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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 157 - 2023 - CU - UPSJB

Lima, 24 de agosto de 2023

VISTO:

La propuesta del Rector a fin de aprobar el Reglamento de Defensoria Universitaria,
version 3.0, de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anonima Cerrada,
formulado por el Defensor Universitario; vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, el parrafo cuarto del articulo 18 de la Constitucion Politica del Pert, concordante
con el articulo 8 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, reconoce la autonomia
universitaria, en el marco normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico, concordante a su vez, con el literal a) del articulo 3 del Estatuto Social de
la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anénima Cerrada;

Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 068-2022-CU-UPSJB de fecha
17 de marzo de 2022 se aprobd el Reglamento de Defensoria Universitaria, version
2.1, de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anénima Cerrada;

3. Que, el Rector somete a consideracion la aprobacion del Reglamento de Defensoria
Universitaria, version 3.0, de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad
Anénima Cerrada, en la que se propone la actualizacion integral de la citada norma,
en ese sentido, este Consejo Universitario ve por conveniente aprobar la propuesta de
visto y en consecuencia dejar sin efecto el documento a que se contrae el
considerando precedente de la presente resolucion;

4. Que, el numeral 7 del articulo 52 del Estatuto Social de la Universidad Privada San
Juan Bautista Sociedad Andnima Cerrada establece como una de las funciones del
Consejo Universitario la de decidir, a propuesta del Rector, la aprobacién o no
aprobacion de los programas, sistemas, codigos, reglamentos, manuales, directivas,
entre otros que rigen la actividad académica y administrativa de la UPSJB SAC,
cuidando de remitirlos a la Junta General de Accionistas para su pronunciamiento de
ratificacion o no ratificacion;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario de la Universidad Privada San
Juan Bautista Sociedad Anénima Cerrada en su sesién extraordinaria de fecha 24 de
agosto de 2023 y a las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el
Estatuto Social de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Andénima
Cerrada,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Reglamento de Defensoria Universitaria, version
3.0, de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anénima Cerrada, el mismo
que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

www.upsjb.edu.pe
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CENTRAL INSTITUCIONAL: (01) 644 9131
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ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO el Reglamento de Defensoria Universitaria,
version 2.1, de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anénima Cerrada,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 068-2022-CU-UPSJB de fecha
17 de marzo de 2022.

ARTICULO TERCERO: DERIVAR la presente Resolucion a la Junta General de
Accionistas para su pronunciamiento de ratificacion o no ratificacion.

ARTICULO CUARTO: HACER DE CONOCIMIENTO de las &reas pertinentes de la
Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Andénima Cerrada la presente

Resolucion, para los fines consiguientes.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

———

——~Abg. MARYLIN CRUZADO LLANOS

Rector | Secretaria General
Presidente del Consejo Universitario

www.upsjb.edu.pe
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo.

El presente Reglamento tiene por objeto normar la organizacidn y funcionamiento, los fines y atribuciones
de la Defensoria Universitaria de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anénima Cerrada (en
adelante UPSJB SAC.), en concordancia con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220, Compendio del
Estatuto Social de la UPSJB y demads normas del sistema juridico aplicables.

Articulo 2°. Finalidad.

El presente reglamento tiene como finalidad tutelar de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria® frente a actos u omisiones de las autoridades o funcionarios de la UPSJB SAC que los vulneren.
La Defensoria Universitaria actua frente a retrasos, obstrucciones, desconsideraciones, negligencias,
abusos o cualquier manifestacion de una mala administracion; asi como, vela por el mantenimiento del
principio de autoridad responsable y es competente para conocer las denuncias, reclamos y quejas
vinculadas con lainfracciénde derechos individuales relativos al servicio educativo que presta la UPSJB SAC.

Articulo 3°. Alcance.

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio por parte del
Defensor Universitario, los Coordinadores de Defensoria Universitaria de filiales y los efectos que recaen
en la comunidad universitaria de la UPSJB SAC, quienes son los usuarios, que recurren a la instancia de la
Defensoria y a los responsables de ella en la Sede Lima, Filial Ica y Filial Chincha.

Articulo 4°. Base Legal o Normativo.
La base legal del presente Reglamento es:
a) La Constitucién Politica del Peru.
b) Ley Universitaria N2 30220.
c) Ley N229571 Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
d) Compendio del Estatuto Social de la Universidad Privada San Juan Bautista SAC.
e) ElReglamento General.
f) Demas normas internas que resulten aplicables.
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CAPITULO II

DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 5°. De la Defensoria Universitaria®.

La Defensoria Universitaria es un drgano institucional auténomo e independiente de los drganos de
gobierno de la universidad en el ejercicio de sus funciones, cuyo representante es designado por la Junta
General de Accionistas en forma directa o a propuesta del Rector; la duracidn del cargo de Defensor
Universitario es hasta por un periodo de cinco (05) afios, pudiendo ser nuevamente designado.

Articulo 6°. Finalidad de la Defensoria Universitaria.
Son fines de la Defensoria Universitaria:
a) Contribuir ala mejora de la calidad educativa y al buen funcionamiento de la Universidad, asi como
a formar conciencia de respeto y cumplimiento al Compendio del Estatuto Social y de los
Reglamentos de la UPSJB SAC.
b) Tutelar los derechos y las libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria®.
c) Conocer y atender las consultas, denuncias, reclamos y quejas que formulen los miembros de la
comunidad universitaria, con sujecién al presente reglamento.
d) Proponer politicas, normas o acciones que contribuyan a garantizar la defensa de los servicios que
presta la UPSJB SAC.
e) Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia e igualdad para los miembros de la
comunidad universitaria.

Para el cumplimiento de sus fines, la Defensoria Universitaria contara con la colaboracién de todos los
drganos, autoridades, funcionarios y personal de la UPSJB SAC, quienes facilitaran el acceso del Defensor
Universitario a las dependencias correspondientes y pondran a su disposicion la informacion requerida.

Articulo 7°. De las actuaciones de la Defensoria Universitaria.

La Defensoria Universitaria no es un drgano ejecutivo. Sus pronunciamientos, recomendaciones,
sugerencias y propuestas no tendran caracter vinculante, y no podra modificar por si misma acuerdos o
resoluciones emanadas de los érganos de gobierno de la UPSJB SAC.

Las actuaciones de la Defensoria Universitaria estan dirigidas a la defensa de los derechos fundamentales
e individuales y a la mejora de la calidad educativa, no forman parte de su competencia las denuncias y
reclamaciones vinculadas con derechos de caracter colectivo,derechos laborales, medidas disciplinarias,

LInciso 78.2 del articulo 78° del Compendio del Estatuto Social de la UPSJB.

2 Entiéndase como “miembros de la Comunidad Universitaria”: a) ESTUDIANTES: Son alumnos de Pregrado, Posgrado y Segunda Especialidad que registren matricula académica en
el ciclo vigente en el que ocurren los hechos en las modalidades de estudios presencial, semipresencial y a distancia segun corresponda. Se concedera también este tratamiento a
los egresados de Pregrado, Posgrado y Segunda Especialidad que tengan pendientes de tramite uno de los grados o titulos que otorga la Universidad. b) DOCENTES: Son los Docentes
Ordinarios, Docentes Contratados, Docentes Extraordinarios, Docentes Honorificos, Jefes de Practica y Apoyo a la Docencia. c) ADMINISTRATIVOS: Comprende al personal de servicio
de mantenimiento y seguridad, administrativos, jefes y/o directores de unidades organicas. d) GRUPOS DE INTERES: Padres de familia, graduados y representantes de instituciones
con quien se tiene convenios.
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evaluaciones académicas de docentes y alumnos y las violaciones que puedan impugnarse o tramitarse por
otras vias de acuerdo con la normativa interna de la UPSJB SAC como:

a) De las resoluciones disciplinarias.

b) De las evaluaciones académicas de docentes y jurados evaluadores. Salvo que se viole alguna
norma en el proceso de evaluacion.

c) Delas denuncias que son objeto de tramite en otra via establecida por la legislacidn universitaria.

Articulo 8°. De la confidencialidad.

El Defensor Universitario tomara las medidas oportunas para garantizar la confidencialidad de las personas
que soliciten su actuacién, siempre que la propia tramitacién de la misma no implique necesariamente la
revelacion de su identidad. Toda la informacidn recabada en el ejercicio de sus funciones tendra caracter
reservado.

La Oficina del Defensor Universitario tendrd su propio registro, que se ajustara a las normas vigentes sobre
proteccién de datos.

CAPITULO Il

DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO, DEL COORDINADOR Y DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 9°. Designacion del Defensor Universitario y del Coordinador de Defensoria Universitaria de
Filial.

El Defensor Universitario de la UPSJB SAC es designado por Junta General de Accionistas a propuesta del
Rector hasta por un periodo de cinco (05) afios; asimismo, tendra Coordinadores en la Filial Ica y Filial
Chincha de la Universidad que tendran a su cargo la representatividad de la Defensoria Universitaria en
dichos ambitos geograficos; al igual que el Defensor Universitario cada uno de ellos sera designado por la
Junta General de Accionistas directamente o a propuesta del Rector y deberan cumplir para su designacion
con los mismos requisitos establecidos para el Defensor Universitario. Pueden ser removidos o cesados en
cualquier momento por la Junta General de Accionistas, quien decide sobre sus vacancias, ratificacion,
licencias o renuncias.

La condicién de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier cargo en Organos
de Gobierno.

Articulo 10°.  Vacancia del Defensor Universitario y del Coordinador de Defensoria Universitaria.
Para el Defensor Universitario de la UPSIB SAC aplican las causales de vacancia establecidas en el articulo
189 del Estatuto Social concordante con el articulo 76° de la Ley Universitaria N° 30220:

a) Fallecimiento.

b) Enfermedad o impedimento fisico permanente. Renuncia expresa.

c) Sentencia judicial firme o con autoridad de cosa juzgada, por delito doloso.

d) Incompatibilidad sobrevenida después de la designacién o encargatura
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e)

Retiro de Confianza.

El Defensor Universitario puede ser removido o cesado en cualquier momento por la Junta General de

Accionistas, quien decide sobre su vacancia, ratificacién, licencia o renuncia.

En los casos de ausencia, que no sea superior a los 30 dias calendario, el Defensor Universitario sera

reemplazado interinamente por un docente ordinario designado por el Rector considerando los requisitos

establecidas en el articulo 11° del presente reglamento para ejercer el cargo.

Articulo 11°.  Requisitos para ser Defensor Universitario.}
Para ser designado Defensor Universitario se requiere:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Ser ciudadano peruano en ejercicio;

Conocer los principios, valores, ideales y fines institucionales, e identificarse con los mismos;
Tener como minimo Titulo Profesional, preferentemente de abogado;

No tener antecedentes penales, judiciales, ni policiales;

No haber sido condenado por delito doloso con sentencia de autoridad de cosa juzgada;

No estar consignado en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido;

No estar consignado en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, ni tener pendiente de pago
ninguna reparacion civil impuesta por una condena ya cumplida;

Articulo 12°.  Atribuciones del Defensor Universitario®.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Dirigir la Oficina de Defensoria Universitaria;

Formular sugerencias y/o recomendaciones para la mejora de los servicios que brinda la
Universidad;

Promover de ser el caso, la reforma de la normativa de la UPSIB SAC cuando observe defectos o
lagunas en su aplicacion;

Recibir e investigar las denuncias, quejas y reclamaciones que formulen los miembros de la
Comunidad Universitaria, vinculados a la infraccion de derechos individuales, y que no hayan sido
atendidas y/o resueltas previamente en las instancias respectivas y dentro de los plazos o periodos
previstos en la Ley Universitaria N° 30220, en el Estatuto y normativa interna de la UPSJB SAC;
Conferenciar con los érganos de gobierno de la UPSJB SAC cuando en ellas se trate materias
relacionadas con su actuacion;

Velar por que las peticiones y solicitudes formuladas por los miembros de la Comunidad
Universitaria se resuelvan expresamente, en tiempo, modo y forma con sujecidon a la Ley
Universitaria N° 30220, al Estatuto y normativa interna de la UPSJB SAC;

Recomendar, cuando corresponda, la rectificaciéon o suspensién de los actos que hayan afectado
los derechos individuales de los miembros de la Comunidad Universitaria;

3 Inciso 78.2 del articulo 78° del Compendio del Estatuto Social de la UPSJB.

4 |dem.
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h)

j)
k)

Elaborar los informes que se le solicite o considere oportuno emitir en relacién con las actuaciones
en curso o en aquellas cuestiones que puedan afectar los derechos de los miembros de la
Comunidad Universitaria;

Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia e igualdad para todos, la
confidencialidad en su actuacién y el respeto a la Constitucidon Politica del Perud, a la Ley
Universitaria, al Estatuto y normatividad de la UPSIB SAC;

Actuar como mediador cuando asi se le requiera o corresponda;

Actuar de oficio o a instancia de parte, evitando situaciones que puedan constituir infraccién de
derechos individuales;

Las demas inherentes a su cargo y que se desprendan de la Ley Universitaria N° 30220, asi como
cualquier otra que le otorgue la normativa interna de la UPSJB SAC.

Articulo 13°.  De las otras atribuciones del Defensor Universitario.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Representar a la Universidad en eventos en los que se traten temas vinculados a la defensoria
universitaria.

Conocer y dar respuesta a las denuncias, reclamos y quejas presentadas por los miembros de la
comunidad universitaria.

Asistir a las sesiones del Consejo de Facultad o del Consejo Universitario de la UPSJB SAC, cuando
sea convocado por temas de su competencia.

Admitir o rechazar las denuncias, reclamos y quejas de acuerdo con las reglas de competencia de
la Defensoria.

Orientar al interesado sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer sus
derechos. Tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

Tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria. Se encarga de centralizar y
registrar todos los casos referidos a las sanciones por hostigamiento y acoso sexual en la instancia
qgue se haya decidido la sancion. En ausencia del secretario de Instruccion, la Defensoria
Universitaria asume sus funciones. Debe tener un Unico Registro de Sanciones para los miembros
de la comunidad universitaria, debiendo de reportar semestralmente a la SUNEDU la relacién de
denuncias recibidas, las medidas adoptadas, asi como el estado del procedimiento. También
deben reportar anualmente a la SUNEDU los resultados de la evaluacidn y diagndstico.

Elabora y ejecuta el Plan Anual de Accidn sobre acciones de prevencidn contra el hostigamiento y
acoso sexual en conjunto con la Subdireccion de Bienestar y en coordinacién con otros drganos
realiza las siguientes acciones:

I. Realiza anualmente evaluaciones de diagndstico las mismas que pueden ser exclusivas o
incorporarse dentro de las ya existentes, sobre clima laboral, educativo o de cualquier otra
indole, con el fin de obtener un diagndstico de posibles situaciones de hostigamiento sexual, de
naturaleza o connotacidn sexual o sexista, asi como de otras formas de violencia de género
odesigualdades de género y riesgos de que estas sucedan.
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h)
i)
j)
k)
1)

m)

Il. Realiza programacion de capacitaciones, difusidn de informacion y canales de atencioén ligadas
ala prevencidén contra el hostigamiento y acoso sexual.®

Debe garantizar el respeto del derecho a la intimidad de los/las encuestados/as o entrevistados/as.
Velar por el mantenimiento del principio de autoridad responsable.
Organizar y dirigir las labores de la Defensoria Universitaria.
Llevar un de registro electrénico de los casos de Defensoria Universitaria.
Procurar que las denuncias, reclamos y quejas se resuelvan en via de conciliacién entre las partes.
Solicitar informes a las autoridades académicas y administrativas de quienes se reclama la
afectacién o vulneracién de algun derecho protegido por la normativa universitaria.

El Defensor Universitario podra ser parcial o totalmente exonerado, en su caso, de sus obligaciones

académicas, sin detrimento de su régimen de dedicacion.

Articulo 14°.  Requisitos para ser Coordinador de Defensoria Universitaria de Filial.

Los requisitos para ser designado como coordinar de Defensoria Universitaria de Filial son las mismas

gue se encuentran establecidas en el articulo 11° del presente documento normativo.

Articulo 15°.  Atribuciones del Coordinador de Defensoria Universitaria de Filial.®

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

j)

Representar al Defensor Universitario en la Filial.

Conocer y dar respuesta a las denuncias, reclamos y quejas presentadas por los miembros de la
comunidad universitaria.

Admitir o rechazar las denuncias, reclamos y quejas de acuerdo con las reglas de competencia de
la Defensoria.

Orientar al interesado sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer sus
derechos.

Tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

Velar por el mantenimiento del principio de autoridad responsable.

Llevar un registro electrdnico de los casos de Defensoria Universitaria.

Procurar que las denuncias, reclamos y quejas se resuelvan en via de conciliacidn entre las partes.
Acudir a las convocatorias del Defensor Universitario para informar de los casos tramitados en la
Filial.

Solicitar informes a las autoridades académicas y administrativas de quienes se reclama la
afectacidn o vulneracidén de alglin derecho protegido por la normativa universitaria.

5 De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 021-2021-MIMP, Resolucidn Viceministerial N°328-2021- MINEDU y Reglamento para la prevencion y sancién en los
casos de hostigamiento o acoso sexual V. 2.4

6 Manual de Organizacién y Funciones de la UPSJB.
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Articulo 16°.  Requisitos para ser Asistente Administrativo de Defensoria Universitaria de Sede y
Filiales.
Para ser designado como Asistente Administrativo de la Defensoria Universitaria en la Sede Lima, Filial
Ica y Filial Chincha son los mismos requisitos que se encuentran establecidos en el articulo 11° del
presente documento normativo. La designacidn es realizada por la Direccién de Recursos Humanos.

Articulo 17°.  Atribuciones del Asistente Administrativo de Defensoria Universitaria de Sede y Filiales.

a) Brindar apoyo administrativo al Defensor Universitario y/o al Coordinador de Defensoria
Universitaria en la Filial.

b) Recepcionar las denuncias, reclamos y quejas presentadas por los miembros de la comunidad
universitaria.

c) Orientar al interesado sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer sus
derechos.

d) Apoyar en el registro electrénico de los casos de Defensoria Universitaria.

e) Y otras que sean asignadas por el Defensor Universitario y/o Coordinador de Defensoria
Universitaria en la Filial.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 18°.  Del procedimiento.
El procedimiento para la presentacidon de las consultas, denuncias, reclamos, sugerencias y quejas
formulados por los miembros de la comunidad universitaria son gratuitas en cualquiera de sus dos

modalidades siguientes:
a. Presencial, acercandote a la oficina de Defensoria Universitaria en la Sede Lima (Local Chorrillos,
Local San Borja), Filial Ica y/o Filial Chincha, segin corresponda.

b. Virtual, mediante correo electrénico segun Sede o Filial dirigido a:
i. Sede Lima: defensoria.universitaria@upsjb.edu.pe.
ii. Filial Ica: defensoria.ica@upsjb.edu.pe.

iii. Filial Chincha: defensoria.chincha@upsjb.edu.pe.

Los casos presentados en la Sede Lima - Local Chorrillos / Local San Borja y que correspondan a las Filiales
son derivados inmediatamente por el Defensor Universitario y/o a los coordinadores de la Defensoria
Universitaria de Filiales para iniciar el proceso de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 19°.  De la caracteristica del proceso ante Defensoria Universitaria.
El procedimiento de Defensoria Universitaria se caracteriza por ser sumario y formal garantizandose el
derecho al debido procedimiento.
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Articulo 20°.  De la formulacion de las consultas.

Los miembros de la comunidad universitaria podran formular consulta dirigido a conocer los alcances de
sus derechos fundamentales al Defensor Universitario. En relacién con las consultas, el Defensor
Universitario podra orientar al interesado sobre las diferentes vias académicas, administrativas y/o
juridicas, las mismas que son oportunas para hacer valer sus derechos, sin perjuicio de que, el interesado
utilice las que considere pertinente, las consultas son atendidas en su momento o segln requiera estaran
sujetas a un plazo maximo de tres (03) dias habiles.

Articulo 21°.  De la formulacién de sugerencias.

La Sugerencia es la idea o indicacion que se ofrece o presenta con el propdsito de incidir en el
mejoramiento de un proceso, cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacion de los productos
y/o servicios que ofrece la Universidad.

Las sugerencias remitidas a la Defensoria Universitaria en cualquiera de las dos modalidades establecidas
en art. 18° presente Reglamento, seran derivadas en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles a las
unidades organicas para su evaluacidn, implementacidon o no implementacion, seglin corresponda.

Articulo 22°.  De la presentacion de las denuncias, quejas y reclamos.

Las denuncias, reclamos y quejas presentados por los miembros de la comunidad universitaria referidos
a la afectacion de los derechos fundamentales deben ser descritas de manera precisa, coherente y clara
los actos que considere que violan los derechos del quejoso o reclamante, asi como especificar la peticion
concreta y de ser necesario deben estar acreditadas con medios probatorios adjuntadas al momento de
presentar su caso ante el Defensor Universitario en cualquiera de las dos modalidades establecidas en
art. 18° presente Reglamento.

Las denuncias, quejas y reclamos deben ser presentadas consignandose los siguientes datos:

a) Nombre completo, datos de identidad, direccion domiciliaria, correo electrénico y niumero
telefdnico fijo y/o celular.

b) Area académica o administrativa a la que pertenece el miembro de la comunidad universitaria.

c) Descripcidn de los hechos.

d) Derechos que se estimen afectados y peticidon concreta al Defensor Universitario.

e) Alternativa de solucion.

f) Adjuntar de preferencia los medios de prueba de su denuncia, reclamo o queja.

El Defensor Universitario enviara el correspondiente acuse de recibo, en un plazo no mayor de tres (03)
dias habiles o 72 horas, cuando la denuncia, queja o reclamo se presente mediante correo electrdnico.

Las quejas o reclamos presentados contra alguno de los miembros de la Defensoria seran resueltos
conforme a derecho, por el titular de la misma en el caso de los Coordinadores de Defensoria de Filiales
y por el Rector en el caso del titular.
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Articulo 23°.  Actuacién de oficio.
El Defensor Universitario podra actuar también por iniciativa propia. Una vez iniciado el expediente se
ajustara a lo dispuesto en el reglamento.

Articulo 24°.  Declaracion de admision de la queja y reclamo.
El Defensor Universitario debera formular el escrito o el acto que declara la admisidn debidamente
motivada y fundada de acuerdo a lo previsto en el presente reglamento, dentro del término de cinco (05)
dias habiles de recibida la denuncia, queja y reclamo, debiendo ser notificada derivada para su atencion.

Articulo 25°.  De la derivacion y seguimiento.
Las denuncias, reclamos y quejas presentados por los miembros de la comunidad universitaria, que no
son competencia de la Defensoria Universitaria, serdn derivadas a las unidades organicas
correspondiente en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles para su atencidn.

Las denuncias, reclamos y quejas presentados por los miembros de la comunidad universitaria, que son
competencia de la Defensoria Universitaria, seran derivadas a las unidades orgdnicas correspondiente
en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, para su atencion.

En ambas situaciones la Defensoria Universitaria dard seguimiento al plazo de atenciéon que no sera
mayor a diez (10) dias habiles.

Articulo 26°.  Del proceso de mediacion ante Defensoria Universitaria.
Una vez, registrada la denuncia, reclamo y/o queja, el Defensor Universitario puede convocar a las partes
para propiciar una mediacidn siempre y cuando sean materias conciliables. De concretarse la mediacién
total o parcial, se procedera con el archivo definitivo respecto a los acuerdos arribados, debiendo
levantarse el Acta de Acuerdos, para su notificacion, conocimiento y archivo correspondiente.

Articulo 27°.  De la improcedencia de las denuncias, quejas y reclamos.

El Defensor Universitario no admitird los siguientes casos:
a) Los presentados en forma andnima.
b) Los que carezcan de falta de legitimidad para obrar.
c) El petitorio fuese juridica o fisicamente imposible.
d) Laformulada con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretensién.
e) Las presentadas una vez transcurrido seis meses contados a partir del momento en que el

interesado hubiera tenido conocimiento de los hechos objeto de la misma.

El Defensor Universitario, deberd formular el escrito o el acto que declara laimprocedencia debidamente
motivada y fundada de acuerdo a lo previsto en el presente reglamento, dentro del término de cinco (05)
dias habiles de recibida la denuncia, queja y reclamo.
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Articulo 28°.  Del registro de los casos de Defensoria Universitaria.
El Defensor Universitario y los Coordinadores de Defensoria Universitaria de Filiales, ingresan en el
registro electrénico los casos de denuncia, queja, reclamo y consultas que han sido atendidas y derivadas
por Defensoria Universitaria.

El Defensor Universitario garantiza la inalterabilidad, integridad, confidencialidad y seguridad de la
informacién registrada.

Articulo 29°.  De las recomendaciones.

La Defensoria Universitaria podran incluir recomendaciones y/o sugerencias en la mejora de las normas
reglamentarias que atente contra los derechos de los miembros de la comunidad universitaria en
cumplimiento de lo establecido en la Ley Universitaria - Ley N° 30220.

Una vez que la Defensoria considere necesario contar con los elementos suficientes, y analizando con la
normatividad aplicable, formulara por escrito la recomendacion y/o sugerencia motivada y fundada y la
notificara al usuario responsable de su implementacién.

Las recomendaciones y/o sugerencias del Defensor Universitario sobre los casos atendidos no seran
susceptibles de recurso alguno.

Articulo 30°.  Del plazo de atencidn.
El plazo maximo para atender los casos de la comunidad universitaria de competencia de la Defensoria
Universitaria no serd mayor a treinta (30) dias habiles desde la fecha de recepcion de la denuncia, queja,
reclamo y consulta.

De requerirse un plazo adicional para concluir con la atencion, se considerara cinco (05) dias habiles, lo
cual debera ser puesto en conocimiento del interesado.

Salvo disposicidn expresa, todos los plazos a que se refiere la ley de procedimiento administrativo y este
reglamento se computardn por dias habiles, contandose a partir del dia siguiente de la notificacion
correspondiente.

Articulo 31°.  Del apoyo de Asesoria Legal.
El Defensor Universitario podra solicitar de considerar pertinente el apoyo de la Direccion de Asesoria
Legal para el mejor desempenio de sus funciones.
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CAPITULO V

DE LOS INFORMES

Articulo 32°. De los Informes.

La Defensoria Universitaria dara a conocer las denuncias, quejas, reclamos y consultas al finalizar cada
semestre académico al Rector de la Universidad.
El Defensor Universitario deberd presentar un informe acompafando de registro de evidencias,
conteniendo la siguiente informacion:

a) casos consultados

b) no competencia

c) entramitey;

d) en archivo.

e) Actividades realizadas con organismos externos de la Universidad.

Asimismo, el Defensor Universitario, presenta el informe semestral sobre los casos presentados de

Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual al Rector.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: Las recomendaciones del Defensor Universitario sobre casos de afectacién de derechos
individuales mediante denuncias, reclamos, quejas y consultas ocurridas antes de la entrada en
vigencia del presente Reglamento deben ser reconocidas en atencién a lo dispuesto en la Ley
Universitaria — Ley N° 30220.

SEGUNDA: Los aspectos no considerados en el presente reglamento se elevaran en consulta al
Rector y a la Direccién de Asesoria Legal (de corresponder).

TERCERO: La reforma total o parcial de este Reglamento corresponde a la Defensoria Universitaria
y/o la Comité Académico de Reglamento.

CUARTA: Todos los 6rganos de la Comunidad Universitaria estan obligados a colaborar con la
Defensoria Universitaria en el ejercicio de sus funciones. No podra negdrsele el acceso a ninguna
documentacién que se encuentre relacionada con su objeto de consulta o atencidn, salvo aquellos
en los que transgredan derechos constitucionales o informacién confidencial de la institucidn.
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