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A. OBIJETIVO

Describir en forma breve los aspectos mas importantes de las caracteristicas vinculadas a los
servicios de BLACKBOARD COLLABORATE ULTRA desde la perspectiva de lo que debe conocer el
Tutor.

B. ALCANCE
Este documento esta dirigido a todos los Docentes, Directores de Escuelas, Coordinadores de
Escuelas y demas grupos de interés de la Universidad.

C. RESPONSABLE
El Vicerrectorado Académico, el equipo de Proyecto Digital UPSJB y la Direccién de Sistemas de
Informacidn seran los responsables del mantenimiento y revisidn periddica de este documento.

D. BLACKBOARD COLLABORATE ULTRA TUTOR

1. RECOMENDACIONES PREVIAS AL USO.

Para una mejor experiencia, es necesario considerar las siguientes recomendaciones:

e Use una conexién cableada (Ethernet) preferiblemente, en caso de no estar disponible,
use una conexion wifi cercana al modem donde la calidad sea excelente. Utilizar una
conexién de internet de al menos 5Mbps.

e Usar el navegador Google Chrome de preferencia con su ultima actualizacién.

e Autorizar a Blackboard Collaborate Ultra en el navegador Google Chrome cuando le solicite
los permisos en las preferencias del navegador.

e Blackboard Collaborate Ultra no requiere complementos adicionales.

e Antes de iniciar la sesidn, instalar y configurar correctamente el altavoz, micréfono vy
camara de video (solo si fuese necesario).

e Para acceder desde un dispositivo moévil es necesario tener instalados los siguientes
sistemas operativos:

- i0S 11 o posterior.

- Android 5 o posterior.
Se recomienda utilizar los siguientes navegadores:

- Para sistemas operativos con Android usar el navegador Chrome.

- Para sistemas operativos con 10S usar el navegador Safari.
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2. ACCESO A LA VIDEOCONFERENCIA.
Para acceder a la plataforma de Blackboard Collaborate Ultra desde la pagina web de nuestra

Universidad debera de hacer clic en el mend “PLATAFORMAS DIGITALES”

, 254-5302, 2647601 & admision@upsjb.edu.pe
SAN JUAN EN LINEA PLATAFORMAS DIGITALES INVESTIGACION TRANSPARENCIA GALERIA

ADMISION + PROGRAMAS « EXTENSION +

A continuacidn, hacer clic en el logo “Blackboard Learn Ultra”

01

Blackboard BLACKBOARD

LEARN ULTRA LEARN ULTRA.

Blackboard Leamn
de comunidade:

interfase mode nuestro modelo

académico, pues se centra en mejorar los logros sludiantes.

Alineados la tendencia de la educaci

promovemos [a

implementacién y uso de sistemas de gestid

dizaje en un

ambiente digital que permiten que eso de ensefianza sea

interactive, dindmico y atractivo para los estudiantes.
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Se presentara a continuacidn la pdgina de acceso a la plataforma “Universidad Privada San

Juan Bautista Blackboard” Debera de hacer clic en “Iniciar sesion en 0365”

|.l SAN JUAN BAUTISTA
Blackboard

Iniciar sesion con 0365

G8 R -Hinkv]

© 19572000 Fackbiwr ki Tou % o4 daraches reservadn

A continuacioén, escribir su usuario de Office 365 proporcionado por nuestra

hacer clic en “Siguiente”

w SAN JUAN BAUTISTA
Iniciar sesion

[

Bienwenidos al Office 365 de ks Universidad Privad:
San Juan Bautista

Universidad y
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Ingresar su contraseiia de Office 365 y hacer clic en “Iniciar sesion”

Slb SAN JUAN BAUTISTA

Escribir contrasena

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion

Bienvenidos al Office 365 de la Universidad Privada
San Juan Bautista

A continuacion, podra observar el listado de cursos asignados a su escuela/filial en la

plataforma Blackboard.

Cursos

A, DOCENTE0S UPSIB & 202041 GRUPO Cursos actuales v Prisimos cursos —

@ o descvidades

- B: oo Fiktrar Todos os cursos » 25 v | elementos por pégne

AR orgarizaciones 2020.1 GRUPO 1 LISTADO DE CURSQOS
BD cslendario £1-20207.1-CHL1-AN-1.01.20 2010101 06- MU
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION o
2 " uidkiales rodest M i
B catficaciones 01-20201-1-CHL1.AN-1-01.20201010206-MU
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD o
[# Hermamientas Mitiles profesores | Misinformacién v
&) cermarsesion
D 01-20201-1-CHI-1-AN-1-01-20201010306-NU
INTRODUCCION A LA ECONOMIA i+
1-MU
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Para acceder a la sala de conferencia Blackboard Collaborate Ultra, dentro de un curso

especifico, debe dar clic en la opcidn “Unirse a la sesion” en el menu lateral “Detalles y

acciones” y luego pulsar “Sala del curso”.

Detalles y acciones

pft Lista

@ Descripcion del curso

%{t Grupos del curso

[E] El curso esta abierto.

Blackboard Collaborate

NUEVA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (NTIC'S) (SBJ-01-03-20142030801-TB)

- Sala del curso

Uniéndose a la sesion como TUTOR UPS)B

Algunas veces el navegador Google Chrome nos solicitara autorizar el permiso para utilizar el

micréfono, aqui es necesario hacer clic en “Permitir”

» C (& usbbeollab.com

UEVA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA

UNICACION (NTIC'S){SBJ-01-03-20142030801-TB)
- Sala del curso

Uniéndose ala sesion como TUTOR UPS]B
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1 asistente
Moderador {1)
4 TUTOR UPSB
jBienvenido!
Usted es la unica persona en la sala.
Comience ahora mismo. Cargue el contenido y compruebe el audio.
0 @ &z & @

Para acceder a esta configuracion debe hacer clic en el icono “Panel de Collaborate” y

luego en el icono “%* “Mis ajustes”. Finalmente, dar clic en la opcidn “Configure su cémara y

micréfono”.

Mis ajustes

) oderador

Ajustes de audio y video

(031 Configure su cdmaray su micréfono

@ Utilizar su teléfono para audio

Comprobar que la configuracion de audio sea correcta.
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Prueba de audio (1 de 2)

iQueremos escucharle! Diga algo.
Ve la barra de audio moviéndose cuando habla?

1Suena estupendamente!

Predeterminado - Microphone (Realtek High Definition Audio) ¥

Comprobar que la configuracion de la cdmara web sea correcta.

Prueba de video (2 de 2)

jSonria! No se preocupe, nadie puede verle aun,

;Puede ver su rostro?

4. MENU DE SESION.
4.1 Iniciar grabacion. Para grabar la sesién en Blackboard Collaborate Ultra, debera acceder

al “mend sesion” y hacer clic en “Iniciar grabacion”.
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FUNDAMENTOS DE AD...

[231 Iniciar grabacion
Utilizar su teléfono para audio
Informar un problema
Informarme acerca de Collaborate (=)
_ Ayuda de Blackboard Collaborate

(i) Politica de privacidad

4.2 Detener grabacidn. Para detener una grabacion en Blackboard Collaborate Ultra, debera

acceder al “menu sesién” y hacer clic en “Detener grabacion”.

FUNDAMENTOS DE AD...

[T Detener grabacién
R utilizar su teléfono para audio

|=| informar un problema

~ o
%/ Informarme acerca de Collaborate (=)

) Ayuda de Blackboard Collaborate

Politica de privacidad

4.3 Cerrar sesion. Para cerrar la sesion de Blackboard Collaborate Ultra, debera acceder al

“mend sesion” y hacer clic en “Cerrar sesion”.
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D Cerrar sesion

5. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION.

5.1 Mi estado y ajustes. Permite manifestar el estado mediante comentarios gréficos.
Asimismo, permite agregar una imagen de perfil del Tutor.

(O Ausente €] Cerrar sesion
Comentarios

© Feliz @& Triste

@ Sorprendido & Confundido
& Mas rapido @3 Mas lento

Para manifestar el estado mediante un comentario grafico, debe dar clic en una de las opciones

respectivas y se manifestara en la lista de participantes.

Moderador (1)

< TUTOR UPSB

Para agregar una imagen de perfil se debe dar clic en la opcién “Mis ajustes”.

@ TUTOR UPSJB =
Moderador =

(O Ausente ] Cerrar sesion

Y luego clic en la opcidn de “agregar imagen”.

Mis ajustes

% TUTOR UPS5)B
Moderadaor
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Luego dar clic en “Cargar” y buscar una imagen en el equipo.

Cambiar su imagen de perfil

@ Cargar

Arrastre la imagen o haga dic para seleccionar una

Capturar fotografia desde la camara

Cancelar Guardar

Ajustar las dimensiones de la imagen y dar clic en “Me gusta”.

Recorte y guarde su imagen

Seleccione el 4rea que desea utilizar
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Finalmente dar clic en “Guardar”.

Cambiar su imagen de perfil

Arrastre la imagen o haga cl

Cancelar

@ Cargar

ic para seleccionar una

Capturar fotogralia desde la camara

® utilizar siempre esta imagen de perfil

Observacion: Si deja activada la opcidon “Utilizar siempre esta imagen de perfil”, en cada inicio

de sesidn se cargara la misma imagen de perfil.

Moderador

»

5.2 Compartir audio. Esta opcién permite activar o desactivar el audio, dando clic en el icono

respectivo. De esta manera podra participar en

Micréfono

la sesion.

apagado
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Micréfono encendido

5.3 Compartir video. Esta opcidn permite activar o desactivar el video, dando clic en el icono
respectivo. De esta manera podra ser visto por el resto de los participantes en la sesion.

Video apagado

5.4 Levantar la mano. Esta opcion se utiliza para pedir la participacion en la sesidon activa. Se

establece un nimero de orden.

Mano no levantada
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6. PANEL COLLABORATE.

6.1 Chat. Permite interactuar con los participantes de manera escrita durante la sesién. Para

activarlo se da clic en el icono del chat, se escribe un mensaje y se presiona Enter para

enviarlo.

‘ Buenas tarciesj

g @

LA
w"

£

También permite enviar expresiones mediante emojis.

Usados frecuentemente
e oo Pe
o 2o W% Lo - s
& w & = w = =
Sonrisas y personas
& b &b & an S &N
s - - - - L= - -
2 OO0 © T © @ &
-, = 3 - E&R  ma
= ' 6 O 3 ] —
P PPV OE e
=
R
Diga alg - -
=
> | g =2 & B

6.2 Asistentes. Permite visualizar el listado de asistentes a la sesion. Para acceder se da clic en

icono respectivo seglin se muestra en la siguiente imagen.

1 asistente

Moderador (1)

4 TUTORUPS)B
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6.3 Dar permisos o conceder roles. Para conceder el rol de “Presentador” a un participante,
tienes que hacer clic en el icono “Controles del asistente” @ gue se encuentra al

costado de nombre del participante y elegir la opcién convertir en presentador.

Participante (1)

+ ALUMNO 01 UPSJB

D Enviar un mensaje de chat

8:, Convertir en moderador

83 Convertir en presentador

§CC Convertir en subtitulador

(L,J Eliminar de la sesion

A continuacidn, observara que el participante ya se encuentra como presentador en la “Lista

de asistentes”

Presentador (1)

& ALUMNO 02 UPS|B

Participante (1)

4 ALUMNO 01 UPSJB

Inactivo Ocultar
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6.4 Compartir contenido.

Compartir contenido

Contenido primario

| = _+ Compartir pizarra en blanco

Compartir aplicacion/pantalla
| Compartir archivos >

Contenido secundario

._.#'_, Sondeos >

Interactuar

*I*J Grupos de trabajo >

Contenido primario. Permite cargar contenido, que incluye presentaciones en

PowerPoint, imagenes y archivos en PDF, o compartir su pantalla de escritorio

para mostrar programas instalados en la computadora. Para activarlo de debe

abrir el “Panel de collaborate” y seleccione “Compartir contenido”.

Seleccione una de estas opciones para comenzar a compartir contenido y

colaborar con sus asistentes.
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Compartir contenido
Contenido primario
G'_&@ Compartir pizarra en blanco
: Compartir aplicacién/pantalla
;\‘T Compartir archivos >
Contenido secundario
‘ [l sondeos >
Interactuar
JLP Grupos de trabajo >

Compartir pizarra en blanco: Permite compartir un lienzo en blanco para la
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Compartir contenido

Contenido primario

Contenido secundario

Interactuar

Para salir de “Compartir pizarra en blanco” tiene que hacer clic en “Dejar de

compartir”

Compartir contenido

Contenido primario

I Dejar de compartir

T~ Use

compartido de la pizarr:

| | Compartir pizarra en blanco =y

Compartir aplicacidn/pantalla

| Compartir archivos b
Contenido secundario
= il 5
lpLi]] Sondeos >
Interactuar
1 L
=25 Grupos de trabajo >
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e Compartir aplicacién/pantalla: Permite compartir el contenido de una aplicacion

activa o de toda la pantalla segun se elija.

Compartir tu pantalla

us.bbcollab.com guiere compartir contenide de tu pantalla. Elige o que quieres compartir

Toda la pantalla | | Ventana de la aplicacion I | Pestafia de Chrome

Compartir contenido

Contenido primario

® 4 Compartir pizarra en blanco

1| Compartir aplicacién/pantalla

a0 Compartir archivos 5
Contenido secundario
i [[l] Sondeos 5
Interactuar
J7 Grupos de trabajo 5

En la opcidn compartir “Toda la pantalla” el participante observara un efecto espejo

como se observa en la siguiente imagen.

Contenido primsrnio

Compartir contenido

Contenido secundario

nteractuar
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En la opcidn compartir “Ventana de la aplicacion” debera de elegir la aplicacion que
actualmente se encuentre abierta en su computador para que los participantes

puedan observar en su pantalla.

Compartir tu pantalla Compartir contenido
uslibeollab.com quiere compartit contenido de tu pantaBa. Elige bo que guien
Contenido primario
Toda [ panitais Ventana de la aplicacion Pestana rofme
L= 2] “ w4 Compartir pizarra en blanco
g I E 0 .
L = —
‘II s Compartir aplicacion/pantalla
5 [E AD EJF'S_S:QC:'LESTL MA, G po de Proyecto - Bb, =71 Comgartir archivos »
B oyt . X
: T Cantenido secundario
D 3 nl 1T Sondeos ).
& *oin tituky: Bloc de notas 0 i Proyecta Blackboard -.. Interactuar
v
o Grupos de trabao ),
k""‘"‘l: .

e Compartir archivos: Permite cargar archivos (imagenes, archivos PowerPoint y

PDF).

Compartir contenido

Contenido primario

— o Compartir pizarra en blanco
=

| Compartir aplicacién/pantalla

| Compartir archivos >

Contenido secundario

.—|” Sondeos >

Interactuar

8] Grupos de trabajo >
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Para compartir archivos es necesario hacer clic en “Agregar archivos” y escoger el

archivo de su computador en formato imagenes, Power Point o PDF, luego hacer clic
en “Abrir”

Compartir archivos

@ Agregar archivos

PDF

Este equipo » D (D:

rganizar v Nueva carpeta - @0

Archivos de la sala principal

B (ozin upspg

B Este equipo

& Descargas G \ox Becursos
Documentos G ReportVisit160317

I Escritorio

B ogin upsibjpg

& Imégenes

D Musica

J Objetos 3D

B Videos

& Disco local (C:)

- D)

o Disco local (E

% BIN(\SAPPSOT) v ¢ >

Nombre: | ReportVisit160317 Archivos personalizados

A continuacidn, debera de escoger el archivo que anteriormente se cargd en la
plataforma, luego hacer clic en “Compartir ahora”
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{ Compartir archivos

(®) Agregar archivos

Archivos de la sala principal

Arrastre los archivos de imagenes, PowerPoint o
PDF, o seleccione para elegir archivos.

Bl 1ogin upsipg

B ozin upsib.ipg

o ReportVisit160317.pdf

o f|l=|s &

6.4.2 Contenido secundario. Nos permite generar “Sondeos” y enviarlo a los

participantes. Los “Sondeos” que podemos generar son del tipo “Opcion

mudiltiple” u “Opcién Si/No”
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Compartir contenido

Contenido primario

&=] _

Compartir pizarra en blanco

E| Compartir aplicacion/pantalla

{_:l? Compartir archivos >

Contenido secundario

m Sondeos P

Interactuar

. ‘,9 Grupos de trabajo >

8: P J

Opcién multiple: Nos permite realizar una pregunta con diferentes opciones de

respuesta, las cuales podemos configurarlas haciendo clic en “Agregar opciéon”
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{ Sondeos

Realizar una pregunta

@ Primera opcién de respuesta \If

@ :;eg._rme. opcion de respuesta _'m'_l

@ F_t'l-;i:"ld opcion de respuesta ‘ _ﬁ]‘_'

Agregar opcion

e Opcidn Si/No: Nos permite realizar una pregunta con solamente opciones de

respuesta SI/NO

{ Sondeos

Realizar una pregunta

(1) si
@No

6.4.3

para realizar una actividad especifica.

Interactuar: La opcidn Interactuar nos permite crear “Grupos de trabajo”
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Compartir contenido

Contenido primario

—~ ¢ Compartir pizarra en blanco
&

0| Compartir aplicacion/pantalla

=y . .
| 1] Compartir archivos >

Contenido secundario

J_[U| Sondeos >

Interactuar

<7 Grupos de trabajo >

Esta opcion nos permite Asignar o Crear grupos como “Actividad personalizada” o
“Actividad automadtica”

e Como “Actividad personalizada” podemos crear la cantidad de sala que el sistema

nos permita y en funciéon de la capacidad de participantes.

Si activamos la casilla “Permitir que los asistentes cambien los grupos” podemos
hacer que los participantes puedan acceder a otros grupos para poder compartir

la discusion.

Una vez configurado los grupos se tiene que hacer clic en “Iniciar”.




w
S
=
=
=
=
=

Wl o
ASANAN

UNIVERSIDAD PRIVADA pm
\\\\\\\
\

O
=
=

N 2

\

=

MANUAL DE USO DE BLACKBOARD
COLLABORATE ULTRA - TUTOR

Caddigo

SIS-MA-125

Version

1.0

Documento de

ACTA N°007-2020-

MANUAL DE USUARIO

Aprobacion DSI-UPSJB
Fecha de

Aprobacién 13/07/2020
N°® Pagina 27 de 32

¢ Grupos de trabajo

Asignar grupos

Actividad personalizada

grupos

DDEImmr que los asistentes cambien los

Sala principal

ALUMMNO 01 UPSJB

ALUMMNO 02 UPSJB

& DOCENTE 01 UPSJB

3 miembros

Grupe 1

Tail
Ly

0 miembros

Cancelar

Iniciar

Como “Actividad automatica” el sistema nos permitird configurar de manera

aleatoria la cantidad de salas y los usuarios que perteneceran a cada sala.

Una vez configurada la “Actividad automdtica” se crearan los grupos al hacer clic

en “Inciar”.

6.5 Mis ajustes. Permite realizar ajustes tales como: imagen de perfil, configuracién de audio

y video, ajuste de notificaciones. Para acceder se da clic en el icono de “Ajustes

n 605
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Ajustes de notificaciones v
E informar un problema
D & 2|
Alguien se unié o abandond el grupo o la Subtitulado oculto disponible

sesion de trabajo
B Notificacién emergente de B Motificacion emergente de

Collaborate Collaborate
Motificacion de audio

Notificacion emergente del

Alguien levanta la mano
navegador
B nNotificacion emergente de

< : : Collaborate
Alguien publica un mensaje de chat

B wotificacion emergente de |_z| Motificacion de audio
Collaborate

MNotificacién emergente del
navegador

B nNotificacion de audio

Motificacion emergente del
navegador

7. SALIR DE BLACKBOARD COLLABORATE ULTRA.

Para salir de la sesién el mend, se debe dar clic en el “Menu de sesion” y luego escoger la

opcion “Cerrar sesion”.

::I Cerrar sesion
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Finalmente, le permitira evaluar la experiencia de calidad del audio y video durante la sesion.

Se escoge una de las opciones respectivas y se da clic en el botdn “Enviar y salir”.

¢Qué le parecio la calidad del audio y del video
durante la sesion?

@ L J : & )

Mala calidad Regular Muy buena Excelente

Enviar y salir Omitir

VISUALIZAR LAS GRABACIONES.
Luego de cada sesidn realizada, si el docente realizé la grabacién respectiva, se podra acceder
a la grabacién para su reproduccién desde la plataforma Blackboard Learn Ultra. Dentro del

curso se da clic en el botén de “Grabaciones” y luego en “Ver todas las grabaciones”.

Detalles y acciones

;:\R Lista

Ver a los participantes de su curso

@ Descripcion del curso

Ver la descripcion del curso

) Blackboard Collaborate E

rnirca 3 la caciAan
Unirse a la sesion

[l vertodas las grabaciones

VET SU dsISETICd
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Nombre de la sesién/nombres de la grabacion

Fecha

Filtrar por  Grabaci

Duracidn

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION/recording 1

00:07:13

Para reproducirla se da clic sobre el nombre de la grabacion y luego en “Mirar ahora”.

lFUNDAMENTGS DE ADMINISTRACION/recording 1

II} Mirar ahora |

Si se requiere ubicar una grabacidn especifica se puede utilizar el filtro “Grabaciones en el

intervalo” para buscar por fechas.

Filtrar por | Grabacionesenelintervalo |~

Grabaciones recientes

W/ Grabaciones en el intervalo
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Se coloca el rango de fechas respectivas y mostrara sdlo las grabaciones de dicho intervalo.

1/4/20 = [ hasta | 9/4/20

NGk deTa sesaninon < Abril 2020 =

{Lbu Ma Mi Ju Vi Sa Do
FUNDAMENTOS DE ADMIl z0 3 1 2 3 4 5

9. RECURSOS ADICIONALES.

- Ver interfaz de Blackboard Collaborate Ultra
Hacer Clic aqui:

- Ayuda sobre la aplicacidn Blackboard.
https://help.blackboard.com/es-es/Blackboard App

- Ayuda de Collaborate Ultra para los moderadores
https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra/Participant

E. CONTROL DE CAMBIOS

VER FECHA ELABORO / ACTUALIZO DESCRIPCION

1.0 13-07-2020 Ing. Pedro Aguirre Apaza VERSION INICIAL



https://www.youtube.com/watch?v=y0XhGPqdhjE
https://help.blackboard.com/es-es/Blackboard_App
https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra/Participant
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ACTA N° 00T7-2020-DSI-UPSTE

Chorrillos, 13 de julie de 2020

Medignie la presenie acta 1o Diveccion de Stxtemas de Informeacion declara haber revisads y aprobado
ol manual de wsuarie seRalado en la relacion siguiente, ello en mérito a lo dispuesto en la Directiva
de Elaboracion y Control de Informacion Documeraada GCA-DI-02 vigente an nuesing Detitncion.
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