
 
 
 

RESOLUCIÓN DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 231 - 2021 - CU - UPSJB 
 

 
Lima, 9 de diciembre de 2021 

 

VISTOS: 

 

La propuesta del Rector a fin de aprobar el Plan Operativo Anual 2021 de la Universidad 

Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada, versión 3.0, y; 

 

CONSIDERANDO: 

 

1. Que, el párrafo cuarto del artículo 18 de la Constitución Política del Estado, 

concordante con el artículo 8 de la Ley Universitaria, Ley Nº 30220, reconoce la 

autonomía universitaria, en el marco normativo, de gobierno, académico, 

administrativo y económico, concordante a su vez, con el literal a) del artículo 3 del 

Estatuto Social de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima 

Cerrada; 

 

2. Que, en ese sentido, mediante Resolución de Consejo Universitario N° 072-2021-CU-

UPSJB de fecha 16 de abril de 2021 se aprobó el Plan Operativo Anual 2021 de la 

Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada, versión 2.0; 

 
3. Que, el Rector somete a consideración el documento de Vistos, en el que se propone 

modificar a las unidades orgánicas responsables del: i) objetivo específico 1.1- 

actividad 1 asignando a la Dirección de Gestión Estratégica e Innovación, ii) objetivo 

1.5- actividad 3 asignando a la Gerencia General, la modificación de la estructura de 

las fórmulas de los indicadores que corresponden al Departamento de Grados y 

Títulos y la Dirección de Infraestructura y Servicios Generales;  así como la 

modificación del cálculo de la fórmula de los indicadores;  

 
4. En tal sentido, se ve por conveniente dejar sin efecto Plan Operativo Anual 2021 de la 

Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada, versión 2.0, 

aprobada mediante Resolución de Consejo Universitario N° 072-2021-CU-UPSJB de 

fecha 16 de abril de 2021; y, aprobar el Plan Operativo Anual 2021 de la Universidad 

Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada, versión 3.0; 

 

5. Que, el numeral 5 del artículo 52 del Estatuto de la Universidad Privada San Juan 

Bautista Sociedad Anónima Cerrada establece como una de las funciones del Consejo 

Universitario la de decidir, a propuesta del Rector, la aprobación o no aprobación del 

Plan Operativo Anual, cuidando de remitirlo a la Junta General de Accionistas para su 

pronunciamiento de ratificación o no ratificación; 

6. Estando a lo acordado por el Consejo Universitario de la Universidad Privada San 

Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada en su sesión ordinaria de fecha 09 de 

diciembre de 2021 y a las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220 y 



 
 
 

CONTINUACIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 231 -2021-CU-UPSJB (2) 

 
el Estatuto Social de la Universidad Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima 

Cerrada; 

 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual 2021 de la Universidad 

Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada, versión 3.0, el mismo que 

como anexo forma parte integrante de la presente Resolución. 

 

ARTÍCULO SEGUNDO: Derogar el Plan Operativo Anual 2021 de la Universidad Privada 

San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada, versión 2.0, aprobada con Resolución de 

Consejo Universitario N° 072-2021-CU-UPSJB de fecha 16 de abril de 2021. 

 

ARTÍCULO TERCERO: Derivar la presente Resolución a la Junta General de Accionistas 

para su pronunciamiento de ratificación o no ratificación. 

 

ARTÍCULO CUARTO: Hacer de conocimiento de las áreas pertinentes de la Universidad 

Privada San Juan Bautista Sociedad Anónima Cerrada la presente Resolución, para los 

fines consiguientes. 

 

Regístrese, comuníquese, cúmplase y archívese. 

 
 
 
 

__________________________________ 

Dr. RAFAEL URRELO GUERRA 

Rector 
Presidente del Consejo Universitario de la 

Universidad Privada San Juan Bautista SAC  

____________________________________ 

Abg. MARYLIN CRUZADO LLANOS 

Secretaria General de la 

 Universidad Privada San Juan Bautista SAC 
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PRESENTACION 

 
 
 
La Dirección de Gestión Estratégica e Innovación agradece a las unidades 

organizativas en la Formulación del Plan Operativo Anual 2021 de la Universidad 

Privada San Juan Bautista”, el cual  es el resultado del trabajo en conjunto del equipo 

responsable de su elaboración aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y 

desempeño para el logro de los Objetivos Institucionales a través del cumplimiento de 

las metas físicas y presupuestales con niveles de coordinación y responsabilidad 

dentro de los lineamientos de Política de la Universidad Privada San Juan Bautista. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 
 

El Plan Operativo Anual Institucional 2021 de la Universidad Privada San Juan 
Bautista SAC (en adelante UPSJB), es un documento de gestión de corto plazo 
flexible adaptado a nuestra realidad universitaria que contiene la programación de 
actividades a ser ejecutadas por las unidades organizativas de la UPSJB en el período 
anual señalado, el cual nos permite operativizar los objetivos estratégicos mediante 
indicadores de gestión o de desempeño que refleja los procesos a desarrollar en el 
corto y mediano plazo, orientados a cumplir los objetivos y actividades estratégicas del 
Plan Estratégico Institucional, permitiendo de ésta manera la ejecución de los recursos 
asignados en el Presupuesto Institucional Anual establecido para el año 2021. 
 

 

Con este documento pretendemos ofrecer una herramienta que permita orientar el 
proceso de prioridades del servicio que brinda la UPSJB SAC, las actividades 
operativas propuestas en el POI han sido planteadas en correspondencia a los cuatro  
(04) Objetivos Estratégicos Institucionales y diecisiete (17) Objetivos específicos  
Institucionales e indicadores de desempeño y/o gestión de la Institución, contenidas en 
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2023, que a su vez está articulado al 
objetivo  estratégico sectorial 2 “Garantizar una oferta de educación superior técnica y 
universitaria que cumpla con condiciones básicas de calidad” del Plan Estratégico 
Sectorial Multianual (PESEM) del sector Educación. 
 

 

El Plan Operativo Anual Institucional 2021 (en adelante POA) de la UPSJB, se 
enmarca en los lineamientos de Política Institucional de Calidad del Plan Estratégico 
Institucional 2019-2023, el cual es un trabajo de equipo multidisciplinario, que a través 
de evaluaciones posteriores posibilitará reprogramaciones para cumplir con nuestros 
Objetivos estratégicos, Específicos y Actividades Operativas. 
 
 
El Plan Operativo Institucional POI – 2021, de la Universidad Privada San Juan 
Bautista SAC, tiene la siguiente estructura: i) Presentación; ii) Introducción; iii) Marco 
legal; iv)Visión y Visión; v) valores; vi) Organigrama; vii) Alcancce viii) Finalidad; ix) 
Política de Calidad Institucional ix) modelo educativo; xi) Objetivos estratégicos; xii) 
Diagnóstico Situacional; xiii) Análisis de la Demanda y Oferta de Educación;  xiv) 
marco de referencia;  xv) Matriz de Objetvios y Actividades;  Presupuesto Institucional 
y vii) Actividades Operativas por Facultades y dependencias. 
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II. MARCO LEGAL 

a) Constitución Política promulgada el 29 de diciembre de 1993 y entró en 
vigencia el 1 de enero de 1994.  

b) Ley N°28044, Ley General de Educación (Publicada el 29 de julio de 2003) 
c) Ley Universitaria N°30220 publicada en el diario oficial El Peruano, el 9 de 

julio de 2014 
d) Criterios Técnicos de evaluación de los expedientes de Licenciamiento. 

Resolución de Superintendencia 0054-2017 SUNEDU.  
e) Modelo de Acreditación del SINEACE. Noviembre 2016.  
f) Estatuto de la Universidad Privada San Juan Bautista RCU N.º 379-2019-CU-

UPSJB. 
g) Política de Calidad de la Universidad Resolución N°278-2019-CU-UPSJB del 

16/08/2019. 
h) Reglamentos de la Universidad Privada San Juan Bautista SAC (portal 

transparencia) 
 

 
III. VISIÓN y MISIÓN 

 

3.1. VISIÓN 

Ser una institución competitiva que es valorada por sus procesos formativos y por 
el impacto de sus profesionales en el bienestar de la sociedad. 

 

3.2. MISIÓN 

Somos una institución académica comprometida en formar profesionales con base 
ética y humanista, orientados al bienestar de la sociedad. 

 

IV. VALORES 

El Modelo Educativo de la UPSJB se adhiere de manera irrestricta a la práctica 
de valores en su relación con la sociedad y con grupos de interés nacionales y 
extranjeros. 
 
Considerando en nuestro modelo educativo los siguientes valores: 

➢ Respeto a la vida. 
➢ Derechos humanos. 
➢ Tolerancia. 
➢ Pluralidad. 
➢ Responsabilidad social. 
➢ Equidad. 
➢ Búsqueda de la verdad. 
➢ Solidaridad. 
➢ Justicia. 
➢ Honestidad 
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V. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

 
Figura 1.Organigrama de la Universidad Privada San Juan Bautista 
Fuente: Universidad Privada San Juan Bautista 
Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista
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VI. ALCANCE 
El Plan Operativo Anual Institucional - POA 2021 de la UPSJB, es de cumplimiento 
obligatorio para todas las unidades organizativas de la Universidad 
 

 

VII. FINALIDAD 
Contar con un documento que permita priorizar, organizar y programar las actividades 
operativas en el corto plazo, teniendo como marco referencial los Objetivos 
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2021-2023, con la finalidad de mostrar 
un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas 
programadas para el presente año mediante los indicadores de desempeño. 
 

 

VIII. POLITICA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD V. 3.0 1 

Desarrollar una cultura de eficacia en la comunidad universitaria de la Universidad 
Privada San Juan Bautista en base a la auto exigencia y la mejora continua; que la 
educación que brinda tenga en cuenta el contexto nacional e internacional:  
 
1. Brindar a los estudiantes de pre y posgrado una formación académico-profesional 
que se traduzcan en competencias generando en la persona conocimientos, actitudes, 
valores éticos y prácticas necesarias con miras a contribuir al desarrollo del país.  
2. Generar impacto social como resultado de producción de trabajos de investigación 
realizados por los estudiantes y docentes de la universidad en todos los niveles.  
3. Generar una cultura de responsabilidad social en la comunidad universitaria 
congruente con el respeto los derechos fundamentales de la persona y el cuidado del 
medio ambiente. 
 
La Universidad Privada San Juan Bautista asegura el cumplimiento del presente Plan 
a partir del seguimiento periódico a los Planes operativos de las unidades 
organizativas, quienes presentan un informe de avance de ejecución de actividades y 
de cumplimiento presupuestal acorde a las actividades vinculadas. Producto del 
seguimiento pueden derivarse acciones correctivas y acciones de mejora con al 
finalidad de llegar a la eficacia esperada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Aprobada mediante Resolución N° 278-2019-CU-UPSJB de frcha 16/08/2019. 
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IX. MODELO EDUCATIVO 

 

La Universidad Privada San Juan Bautista –UPSJB- lucha por una educación inclusiva 
y de calidad, que se basa en el derecho de todos y todas a recibir una educación que 
promueva el aprendizaje durante toda la vida. Un sistema educativo es de calidad 
cuando presta atención a los grupos marginados y vulnerables, desarrollando su 
potencial e inserción exitosa laboral. 
El Modelo educativo propuesto incorpora diferentes enfoques en el ámbito de la 
educación, sustentada en el proceso de enseñanza- aprendizaje, para lograr formar 
estudiantes competitivos con impacto a nivel nacional e internacional. 

 

 

 

 

 
 
 

Figura 2 Modelo Educativo de la UPSJB 
Fuente: Modelo Educativo Universidad Privada San Juan Bautista 2019 Transparencia 

Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
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Tabla 1 Articulación de Ejes, Pilares y Objetivos Estratégicos 

 

EJES PILARES OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

ADMINISTRATIVO 
Gestión y 
Soporte 

O.E.1 
Garantizar la gestión de los recursos 
necesarios que permita lograr la eficacia  de 
los procesos académicos de la universidad.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ACADÉMICO 

Formación O.E.2 

Garantizar la oferta educativa fortaleciendo 
el servicio de enseñanza en la formación y 
las competencias del alumno y el docente, 
brindando un aprendizaje integral. 

 

 

 

Investigación O.E.3 
Garantizar el compromiso de la universidad 
con la investigación científica y la innovación 
logrando un impacto social positivo. 

 

Responsabilidad 
Social 

O.E.4 
Fomentar la cultura de responsabilidad 
social en la comunidad universitaria 

 

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Privada San Juan Bautista 2021-2023 

Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 

 

 
 
 

XI. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

 
La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) considera que la educación es un derecho humano para todos, y que el 

acceso a la instrucción debe ir acompañado de la calidad. Y dispone de un mandato 

para abarcar todos los aspectos de la educación.  

A nivel global, se reconoce que la calidad de la educación superior universitaria tiene 

que definirse desde una perspectiva multidimensional orientada a la excelencia, 

teniendo como eje central el proceso enseñanza-aprendizaje y entendiendo que esta 

es inalcanzable, pero que sí podemos aproximarnos a ella tomando como referencia el 

contexto social, económico, científico, tecnológico, cultural, ambiental y político en el 

que se desenvuelve la sociedad.  

Interesa sobremanera comprender cómo es que la excelencia puede promover el 

cumplimiento y la adherencia a estándares y cómo estos pueden conducirnos a 

mejorar continuamente la calidad de la educación universitaria, siempre y cuando este 
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propósito sea también inherente a la gestión institucional y programática y, a los 

procesos de soporte. 

A causa de la pandemia del COVID-19, las escuelas y universidades a nivel mundial 

suspendieron sus actividades presenciales afectando aproximadamente a 1.570 

millones de estudiantes en 191 países. 

Cabe resaltar que el escenario actual de estado de emergencia social y cuarentenas 

focalizadas impulsó la práctica de educación a distancia, toda vez que el estado de 

emergencia declarado no permitía el desplazamiento hacia las universidades ni la 

prestación del servicio educativo de manera presencial, en ese sentido, todas las 

universidades pasaron a brindar el servicio educativo en modalidad virtual en casi 

todos los cursos. Ante este escenario,  la Superintendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria, mediante la resolución del Consejo Directivo N° 105-2020-

SUNEDU/CD4, establece las disposiciones para la prestación del servicio educativo 

superior universitario bajo las modalidades semipresencial y a distancia, con el 

objetivo de que la oferta educativa universitaria en cualquiera de las modalidades 

garantice un nivel básico de calidad, en beneficio del estudiante y de la sociedad 

(SUNEDU,2020) y a su vez amplia el porcentaje de componente a distancia de los 

programas universitarios, el cual, para los programas bajo modalidad presencial, no 

permitía ningún porcentaje de entornos virtuales de aprendizaje, sin embargo, 

ahora permite hasta un 20% de entorno de aprendizaje virtual, sin afectar su condición 

de modalidad presencial. Asimismo, la modalidad a distancia pasa ahora a ser 

denominada modalidad semipresencial, y pasa, de permitir un máximo de 50% de 

componente de aprendizaje a distancia y 50% presencial, a permitir un máximo 

de 70% de componente de aprendizaje en entornos virtuales y solo un 30% de 

componente de aprendizaje presencial. Adicionalmente, crea una nueva modalidad 

denominada a distancia o no presencial, la cual permite hasta un 80% de aprendizaje 

en entornos virtuales, para programas de pregrado, con excepción de aquellos que 

son especialmente diseñados para población adulta mayor de 24 años.   

 
 

 

 

11.I.- Analisis del Contexto de UPSJB SAC. 
 

Fortalezas: 
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a) Desarrollo de la cultura de la calidad en procesos de gestión académica y 

administrativa. 

b) Decisión de implementar el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) en 

procesos de enseñanza - aprendizaje. 

c) Implementación progresiva del proceso enseñanza - aprendizaje basado en 

competencias. 

d) Todos los programas de pre y posgrado tienen un análisis de demanda social. 

e) Certificación internacional bajo la Norma ISO 9001:2015 en procesos de apoyo 

académico. 

f) Contar con un Modelo de Gestión de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 

en procesos de apoyo académico reconocido institucionalmente y de 

implementación progresiva en otros procesos de gestión. 

g) Aprobación de auditoría internacional de procesos de dirección académica y de 

algunos procesos de apoyo administrativo. 

h) Diseño curricular que incluyen metodologías de la investigación en la 

elaboración de una tesis. 

i) Plan curricular orientado al desarrollo de capacidades cognitivas, 

procedimentales y actitudinales. 

j) Normas internas de gestión administrativa y académica publicadas en el Portal 

de Transparencia de la Universidad. 

k) Otorgamiento de beneficios económicos a estudiantes previa evaluación socio - 

económica. 

l) Ofrecimiento de cursos de capacitación en nuevas tecnologías pedagógicas. 

m) Contar con ecosistema de tecnologías digitales de clase mundial para la 

soportar el Sistema de Gestión de Enseñanza – Aprendizaje. 

n) Adaptación rápida a la enseñanza no presencial como respuesta a las 

necesidades de cambio del entorno. 

o) Información financiera sólida la cual permite el acceso a financiamiento de 

inversiones. 

p) Existencia de convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional. 

q) Concesión de Licenciamiento Intitucional por la SUNEDU, en reconocimiento al 

cumplimiento de Condiciones Básicas de Calidad 

 

  

Debilidades: 

 

a) Escasa participación en actividades de Responsabilidad Social organizadas por 

la Facultad y la Universidad. 

b) Falta de planificación en inversiones en infraestructura y equipamiento 

c) No contar aún con programas de pregrado y posgrado en la modalidad 

semipresencial. 

d) Falta de reforzamiento a docentes en enseñanza por competencias y 

Metodologías de formación moderna. 
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e) Carencia de acreditaciones Internacionales 

f) Escaso reconocimiento y estímulo a docentes y estudiantes con alto 

rendimiento académico 

g) Insatisfacción en los proveedores por programación en el cronograma de pagos 

mayor a 45 días 

h) Bajo nivel de socialización y toma de conciencia de las normas académicas y 

administrativas a nivel de la comunidad universitaria. 

i) Limitado aprovechamiento de los convenios firmados con Universidades del 

extranjero con fines de movilidad académica. 

j) Escaza formación científica de los profesores y estudiantes. 

 

 

Oportunidades: 

 

a) Existencia de fondos concursables por parte de organismos estatales y 

privados, dirigidos a las universidades privadas. 

b) Crecimiento y desarrollo de las plataformas tics, para el desarrollo de cursos 

online y desarrollo de las actividades académicas y administrativas. 

c) Implementación de políticas nacionales en la mejora del servicio de educación 

superior universitaria. 

d) Fidelización e identificación de los alumnos con su alma matter 

e) Sistema de Financiamiento avalado por PRONABEC para postulantes de bajos 

recursos económicos. 

f) Demanda del servicio de educación superior universitaria. 

 

 

Amenazas: 

 

a) Cambios en la Legislación Educativa, en contra de la Mejora de la Calidad de 

Educativa. 

b) Presencia del virus Covid-19 aun no controlado, que obliga a tomar medidas de 

prevención de la deserción de estudiantes e implementación de la educación 

no presencial, dentro del contexto de un estado de emergencia 

c) Alta concentración de institutos de educación superior en la formación de 

carreras empresariales, que ofrecen el grado de bachiller. 

d) Incremento de la tasa de desempleo, lo cual repercute en la situación 

económica de las familias dificultando el acceso a la educación superior. 

e) La competencia se hace más agresiva en campañas de marketing y captación 

de estudiantes de todos los semestres. 

f) Preferencia de los empleadores por profesionales egresados de universidades 

privadas del segmento alto. 

g) Universidades cuyos programas en su mayoría cuenta con acreditaciones 

nacionales e internacionales, incrementando la competencia en la oferta 

académica. 
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h) Restricciones regulatorias para la creación de nuevos programas académicos, 

lo cual permitiría mejorar la oferta académica.  

 

XII. ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA DE EDUCACIÓN 

 
12.1 Analisis de la Demanda  
 

A.- Análisis de la Población y crecimiento (Características de la 
Población) 
De acuerdo con las últimas estimaciones y proyecciones de población, el Perú 

al 30 de junio de año 2020 alcanzó los 32 millones 625 mil 948 habitantes y se 

prevé que empiece a decrecer en aproximadamente 41 años (véase el Gráfico 

N° 1). Del total de la población peruana, 16 millones 190 mil 895 corresponde a 

población masculina y 16 millones 435 mil 53 a población femenina, 

correspondiendo una relación de masculinidad de 99 hombres por cada 100 

mujeres. En el año 1950 la población no pasaba de los ocho millones de 

habitantes. 

 

Asimismo, se estimó que durante el año 2020 nacerían 567 mil 512 personas y 

fallecerían 192 mil 215, que equivale a un incremento natural (vegetativo) de 

11,5 por cada mil habitantes. El saldo neto migratorio arroja una ganancia de 

57 mil 446 personas, por lo que finalmente en dicho año la población 

aumentará en 432 mil 743 personas, que representa una tasa de crecimiento 

total de 15 por cada mil personas. 
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Figura 3 Perú :Poblacion y tasa de crecimiento ,1950-2070 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática- Perú: Estimaciones y Proyecciones de la Población Nacional      

1950-2070. 

 
 

El volumen actual de la población peruana encuentra su origen en el ritmo de 

crecimiento registrado hasta la década de los sesenta, a partir de la cual se 

observa un descenso sostenido de las tasas de crecimiento. Sin embargo, la 

población continúa aumentando debido a la importante proporción de población 

joven en la cual la fecundidad es mayor y por la ola de inmigración de 

población venezolana. 

 

 

B.- Indicadores de la transición demográfica  

En el proceso de transición demográfica del país, resalta la acelerada caída de 

la fecundidad, que fue precedida por la reducción sostenida de la mortalidad, 

sobre todo a edades más tempranas, desde 1950. Así, la dinámica 

demográfica repercute en el crecimiento de la población y da lugar a cambios 

importantes en la estructura por edades de la población. Se confirma que a 

mediados del siglo XX la tasa de crecimiento promedio anual de la población 

era del 2,6%, mientras que actualmente llega al 1,5%. El crecimiento varía 

marcadamente entre grupos de edades (véase el Gráfico N° 2). En la década 

de 1950 la población crecía en casi todas las edades, y la que más aumentaba 

era la de los menores de 15 años. En esta década se observa reducción de la 

población de menores de 20 años y crecimiento positivo de la población adulta, 

principalmente de los y las mayores de 50 años. Si se cumplen los supuestos 

de las proyecciones de población, hacia el final de este siglo en la región será 
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la población de 80 años y más (cuarta edad) la que continuará aumentando su 

volumen. (Fuente: Estado de la Población al 2020; 11 de julio - Día mundial de la población) 

 

Tabla 2 Perú: Indicacodres de la dinámica demográfica.1950-2050 

 

 
     Fuente: INEI - PERÚ: Estimaciones y Proyecciones de Población 1950 - 2070 

 

 

 

 

C.- Estructura y Composición de la Población por Edad y Sexo 
El análisis del crecimiento de la población por grupos de edad, advierte un 
comportamiento diferenciado en dichos grupos. Este comportamiento define la 
estructura por edad, la misma que se puede visualizar, gráficamente, mediante 
las pirámides de población, estimadas en 1950, 2020 y lo que se esperaría 
para el año 2070. 
 

La evolución de la población en las últimas décadas se refleja en la forma que 
ha adoptado la pirámide poblacional. En efecto, la forma de la pirámide 
poblacional después de haber presentado una base ancha y vértice angosto, 
en la actualidad describe una base más reducida y un ensanchamiento 
progresivo en el centro, lo que refleja un menor número de nacimientos y 
mayor población en edad activa.  
Así mismo, se observa mayor proporción de población adulta mayor lo que 
indica el inicio del proceso de envejecimiento de la población peruana. 
 
La diferencia relativa del grupo de edad de 0 a 4 años de los censos 1950 y 
2020, responde a la reducción de la natalidad, asimismo, el gráfico revela la 
disminución de la importancia relativa de los 4 siguientes grupos quinquenales 
(5 a 24 años de edad) en hombres y mujeres, que es consecuencia de la 
reducción progresiva de la base.  
 
Si se cumplen los supuestos de las proyecciones de población, hacia el final de 
este siglo en la región será la población de 80 años y más (cuarta edad) la que 
continuará aumentando su volumen. 
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                          Figura 4 Perú distribución de la población por sexo y edad año 1950 (En Porcentajes) 

 Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática- Perú: Estimaciones y Proyecciones de la 

Población Nacional, 1950-2070 

 

 
 

                          Figura 5 Perú distribución de la población por sexo y edad año 2020 (En Porcentajes) 
 Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática- Perú: Estimaciones y Proyecciones de la 

Población Nacional, 1950-2070 
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                          Figura 6  Perú distribución de la población por sexo y edad año 2070 (En Porcentajes)  
 Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática- Perú: Estimaciones y Proyecciones de la 

Población Nacional, 1950-2070 

 

 

D.- Evolución de la Economía Peruana  

La economía peruana registró una tasa de crecimiento de 2,2% en el año 

2019, mostrando una evolución positiva ininterrumpida por más de dos 

décadas. Sin embargo, este desempeño económico fue el más bajo de los 

últimos diez años. En los primeros cuatro meses del año 2020, la producción 

nacional mostró un resultado negativo al disminuir en 13,10%, al ser 

fuertemente afectado por los efectos de la pandemia del COVID-19 e 

impactado negativamente sobre el crecimiento económico y el desarrollo 

social. Se observó un desempeño negativo de la mayoría de los sectores 

productivos, principalmente de comercio, manufactura, construcción, minería 

e hidrocarburos, transporte, alojamiento y restaurantes y servicios prestados a 

empresas. 
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                          Figura 7 Evolución de la Economía Peruana 
 Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática. Dirección Nacional de Cuentas Nacionales. 

Dirección Técnica de Indicadores Económicos. 

 
El Perú, hasta antes de iniciado el estado de emergencia nacional, contaba con 
fundamentos macroeconómicos sólidos, que nos permitian afrontar el deterioro 
de la economía mundial. Los lineamientos de política económica en nuestro 
país tienen como finalidad impulsar el Producto Bruto Interno (PBI) potencial a 
través de tres ejes: (a) Macroeconómico, (b) Microeconómico y (c) 
Modernización del sector público (MEF,2019).  
  
Las medidas para contener el avance de la COVID-19, en el periodo 
2020, implicaron la restricción total o parcial de la mayoría de las actividades 
económicas consideradas no esenciales. Esta disposición provocó que el 
Producto Bruto Interno registre una contracción de 16,3 por ciento en marzo y 
de 40,5 por ciento en abril. 
  
El gobierno anuncio cuatro fases de reanudación de las actividades 
económicas  con lo que se iniciaró una recuperación de la economía, 
desde el tercer trimestre del año 2020. Una adecuada reapertura de la  
economía, así como la adaptación de las empresas al nuevo entorno  de  
negocios (digitalización, adaptación a protocolos sanitarios, innovaciones en 
sus procesos productivos ,etc.), permitió atenuar el deterioro del PBI con 
una caída de 12,5 por ciento en el año 2020, tasa no observada en los últimos   
cien años.  
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Se esperaba que la recuperación continúe en el presente año, alcanzando un 
crecimiento de 11,5 por ciento y recuperando su nivel previo a la crisis (cuarto  
trimestre de 2019) en el primer trimestre de del año 2021. Estas proyecciones  
suponen un escenario de preservación de la estabilidad macroeconómica  y  
financiera y reformas orientadas a lograr un adecuado ambiente  de  negocios  
que promueva la creación de empleo y la inversión (BCRP,2020).  
 

 
 

Tabla 3 PBI por Sectores Económicos variaciones porcentuales reales  
 

   Prom  2014 
-2018  

2019  
   2020*     2021*  

                  

      I Trim.  RI Dic.19  RI Jun.20  RI Dic.19  RI Jun.20  
PBI primario  4  -1.3  -2.8  4.7  -5.5  3.7  8  
Agropecuario  3.6  3.2  2.9  4  1.3  3.6  3.6  
 Pesca  3  -25.9  -15.3  23  9.5  -3.9  8.5  
Minería 
metálica  

7.1  -0.8  -6.3  3.6 -10.2  5.5  10.7  

Hidrocarburos  -3.2  4.6  0.2  0.9  -14.4  0.2  6.9  
Manufactura  0.9  -8.8  -0.8  9.3  2.1  0.9  7.7  
PBI no 
primario  

3  3.2  -3.5  3.6  -14.5  3.8  12.6  

Manufactura  -0.6  1.2  -12.3  2.7  -23.8  3.5  16.9  
Electricidad y 
agua  

4.7  3.9  -2.1  4  -7.9  4.5  12.6  

Construcción  0  1.5  -13  5.3  -25.4  5.1  23.2  
Comercio  2.7  3  -6.2  3.5  -23.6  3.7  17.4  

Servicios  4.2  3.8  -0.5  3.6  -9.9  3.7  10.1  

Producto 
Bruto Interno  

3.2  2.2  -3.4  3.8  -12.5  3.8  11.5  

 

Fuente:Tomado de “Reporte de Inflación. Panorama actual y proyecciones macroeconómicas”, por Banco Central de 

Reserva del Perú (BCRP), 2020 (https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/junio/reporte-de-

inflacion-junio-2020.pdf)  

Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 
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                    Figura 8  PBI. Total, 1922 – 2021(variación porcentual anual) 
 Fuente: Tomado de “Reporte de Inflación. Panorama actual y proyecciones macroeconómicas”, por Banco 

Central de Reserva del Perú (BCRP), 2020 (https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-

Inflacion/2020/junio/reporte-de-inflacion-junio-2020.pdfInstituto Nacional de Estadística e Informática. 

Dirección Nacional de Cuentas Nacionales. Dirección Técnica de Indicadores Económicos 

Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 

 
 

E.- La demanda por educación superior 

 

En el Perú no todos pueden acceder a educación superior. De los jóvenes 

entre 17 y 24 años, el 42.7% accede a educación superior, lo que 

representa a 1.9 millones de jóvenes, según datos del Minedu al 2016; 

teniendo menos probabilidad de instrucción profesional, los estudiantes de 

áreas rurales y escuelas públicas (Fuente de información: https://gestion.pe › economía) 

 

Más de 95 de cada 100 personas de las nuevas generaciones culmina la 

primaria, y cerca de 85 de cada 100 culminan la secundaria. Esto último ha 

implicado una creciente presión sobre la educación pos-secundaria que se ha 

canalizado a través de la educación superior que tiene dos variantes: no-

universitaria y universitaria 

 

En el Perú, la matrícula de la educación superior y técnico-productiva (ESTP) 

se concentra en la educación superior universitaria (65,8%), sin embargo, la 

demanda de profesionales universitarios es solo del 20,4%, en comparación 

con los perfiles técnicos y tecnológicos, que alcanzan en conjunto una 

demanda del 79,6% . En contraste, en países vecinos como Chile y Colombia, 

donde también existe una gran demanda vinculada a la educación técnico-

productiva, la matrícula total promedio es del 40% , mientras que en nuestro 

país alcanza solo al 10% de la población.(Fuente: D.S. N° 012-2020- MINEDU-LP.pdf)    
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Finalmente, la actual emergencia sanitaria causada por el coronavirus 

(COVID-19) no hace sino reforzar la urgencia por atender los desafíos que 

enfrenta la ESTP. Por un lado, si bien se espera una disminución temporal de 

la demanda para acceder a la ESTP a causa de la crisis económica y la 

emergencia sanitaria, es importante preparar a las instituciones educativas 

principalmente las públicas sus estudios , así como de aquellos profesionales 

o técnicos que se encuentren en situación de desempleo para atender la 

demanda educativa de quienes interrumpieron y requieren perfeccionar o 

adquirir nuevas competencias para reinsertarse en el mercado laboral, y de 

todos aquellos que deseen migrar hacia empleos de mayor demanda en 

sectores prioritarios a nivel nacional. 

 

La UPSJB S.A.C. es una universidad privada de tipo societario, orientada 

hacia la formación profesional de pregrado y posgrado, su demanda 

académica está vinculada al incremento de la población principalmente en la 

formación de profesionales exitosos reforzando sus competencias y 

habilidades blandas en los estudiantes, además se le deberá brindar soporte 

y orientación conastante delsde el ingreso y durante todo su vida unversitaria  

 

El reto de la UPSJB es ofrecer a los estudiantes durante el proceso de 

aprendizaje, la seguridad de estar desarrollando una estrategia educativa 

planificada acorde con las demandas laborales y las necesidades de 

convivencia en armonía con los principios de vida saludable. 

 

La Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

Universitaria correspondiente al Perú y a la que se hará referencia 

posteriormente, define calidad como “la búsqueda de la excelencia a través 

del esfuerzo continuo que se hace visible en la eficiencia de los procesos, en 

la eficacia de los resultados y en la congruencia y relevancia de estos 

procesos y resultados; es por ello que la Universidad Privada San Juan 

Bautista SAC (UPSJB SAC) desarrolla una cultura de eficacia en la 

comunidad universitaria en base a la autoexigencia y la mejora continua; que 

la educación que brinda tenga en cuenta el contexto nacional e internacional: 

a) Brindar a los estudiantes de pre y posgrado una formación académico- 

profesional que se traduzcan en competencias generando en la persona 

conocimientos, actitudes, valores éticos y prácticas necesarias con miras 

a contribuir al desarrollo del país. 

b) Generar impacto social como resultado de producción de trabajos de 

investigación realizados por los estudiantes y docentes de la universidad 

en todos los niveles. 

c) Generar una cultura de responsabilidad social en la comunidad 

universitaria congruente con el respeto los derechos fundamentales de la 

persona  y el cuidado del medio ambiente. 
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12.2 Analisis de la Oferta de Educación  
 
América Latina y el Caribe han experimentado un significativo aumento de la matrícula 
universitaria en los últimos años: esta pasó de 19,9 millones a 23,3 millones de 
estudiantes entre el 2013 y el 2019 (Unesco, 2019b). 
 
Como consecuencia de los cambios normativos señalados, las dos últimas décadas se 
han caracterizado por la rápida expansión de la oferta de educación superior, tanto 
pública como privada. Como se puede apreciar en el Gráfico 3.1, mientras que a inicio 
de 1990 solo existían 49 universidades con actividades académicas, al 2019 existían 
139 universidades prestando servicios educativos (Sunedu, 2019). 
 
La Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria, mediante la 
resolución del Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/C, establece las disposiciones 
para la prestación del servicio educativo superior universitario bajo las modalidades 
semipresencial y a distancia, con el objetivo de que la oferta educativa universitaria 
en cualquiera de las modalidades garantice un nivel básico de calidad, en beneficio del 
estudiante y de la sociedad (SUNEDU,2020) y a su vez amplia el porcentaje de 
componente a distancia de los programas universitarios. Asimismo, la modalidad a 
distancia pasa ahora a ser denominada modalidad semipresencial, y de permitir un 
máximo de 50% de componente de aprendizaje a distancia y 50% presencial, pasa a 
permitir un máximo de 70% de componente de aprendizaje en entornos virtuales y solo 
un 30% de componente de aprendizaje presencial. Creando una nueva modalidad 
denominada a distancia o no presencial, la cual permite hasta un 80% de aprendizaje 
en entornos virtuales, para programas de pregrado, con excepción de aquellos que 
son especialmente diseñados para población adulta mayor de 24 años. 
 

 

En cuanto a la oferta de educación superior universitaria, en los últimos años tuvo un 

incremento, de acuerdo II Informe bienal sobre la realidad universitaria en el Perú, el 

número de universidades entre los años 2000 y 2019 pasó de 74 a 139 

(SUNEDU,2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 9, se observa la evaluación que han tenido las universidades de acuerdo 

con su tipo de gestión: pública, privada societaria y privada asociativa. 
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                      Figura 9  Evolución del número de Universidades con actividades Académicas, por tipo de gestión 2000-2019 

                Fuente: Tomado de “Reporte de Inflación. Panorama actual y proyecciones macroeconómicas”, por Banco 

Central de Reserva del Perú (BCRP), 2020 (https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-

Inflacion/2020/junio/reporte-de-inflacion-junio-2020.pdfInstituto Nacional de Estadística e Informática. 

Dirección Nacional de Cuentas Nacionales. Dirección Técnica de Indicadores Económicos 

               Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 

 

 

 

 

El figura 10,ilustra la distribución de las universidades que brindan servicios 

académicos por tipo de gestión en cada gran dominio: se aprecia que la mayoría se 

ubica en Metropolitana y Callao (50), seguidas por las universidades con sede en la 

sierra (39), en la costa (32) y en la selva (18). La ciudad capital es la zona de dominio 

geográfico que concentra el mayor número de universidades de gestión privada (43), 

seguida por la sierra (22), la costa (20) y la selva (6). Por su parte, la sierra es la 

región con mayor número de universidades públicas (17), seguida de la costa (12), la 

selva (12), y Lima y Callao (7). Dentro de las universidades privadas, las societarias 

suman un mayor número que las asociativas en Lima y Callao, la sierra y la selva. 
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                 Figura 10 Número de universidades con actividades académicas por tipo de gestión, según gran dominio, 2019 

 Fuente: Figura. Adaptado de “II Informe bienal sobre la realidad universitaria en el Perú” por Superintendencia  

Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU), 2020 (https://www.gob.pe/institucion/sunedu/informes-

publicaciones/1093280-ii-informe-bienal-sobre-la-realidad-universitaria-en-el-peru) 

   

 

La matrícula de pregrado según programa de estudios en el año 2017, se agrupan en 

6 grandes áreas del conocimiento El gráfico 05 ilustra, por una parte, la repartición 

general de matriculados y, por otra, presenta el detalle de las familias de carreras del 

área de conocimientos de Ciencias Sociales. Se evidencia que más de la mitad de los 

estudiantes (52,8%) estaban matriculados en el área de conocimiento de Ciencias 

Sociales; en segundo lugar, se ubican las carreras de Ingeniería y Tecnología (27,8%); 

y, en tercer lugar, las de Ciencias Médicas y de la Salud (11,7%). 

 

Con un número menor de matriculados, aparecen las carreras de Humanidades, 
Ciencias Agrícolas y Ciencias Naturales, con 4,5%, 2,0% y 1,2%, respectivamente. 
 

Asimismo, el gráfico muestra el detalle de las carreras dentro del área de conocimiento 

de las Ciencias Sociales y evidencia que las que cuentan con más estudiantes son las 

de Administración (54,9%), Derecho (19,6%), Ciencias Sociales25 (11,7%) y 

Educación (8,0%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gob.pe/institucion/sunedu/informes-publicaciones/1093280-ii-informe-bienal-sobre-la-realidad-universitaria-en-el-peru
https://www.gob.pe/institucion/sunedu/informes-publicaciones/1093280-ii-informe-bienal-sobre-la-realidad-universitaria-en-el-peru
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         Figura 11 Porcentaje de la matrícula en educación superior universitaria, según áreas del conocimiento y familias de 

carreras, 2017 

 

 
 
La UPSJB debe permitir abrir el abanico de posibilidades en la oferta educativa, en la 
investigación, extensión y proyección universitarias al favorecer el ajuste de éstas a 
una diversidad de necesidades e incrementar las oportunidades de servicios y de 
participación en múltiples proyectos de desarrollo. su oferta académica está vinculada 
principalmente al sector empresarial, ingenierías, y ciencias de la salud, cuenta con 49 
programas educativos entre pregrado, maestrías y segundas especialidades.  

 
 

 

 
 

                       Figura 12 Oferta Educativa de la UPSJB 

              Fuente:Página Indicadores de la UPSJB https://intranet.upsjb.edu.pe/intadm 
              Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 
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                                                       Tabla 4 Programas Académicos de Pregrado por locales 

 

FACULTAD PROGRAMA ACADÉMICO CHORRILLOS 
SAN 
BORJA 

ICA CHINCHA 

Facultad de 
Ciencias de la 
Salud 

Medicina humana x x x x 

Enfermería x   x x 

Estomatología x   x   

Tecnología médica con especialidad de 
terapia física y rehabilitación 

x   x x 

Tecnología médica con especialidad de 
laboratorio clínico y anatomía patológica 

x   x x 

Psicología x x x x 

Medicina veterinaria y zootecnia       x 

Facultad de 
Ingenierías 

Ingeniería de computación y sistemas  x   x x 

Ingeniería en enología y viticultura     x   

Ingeniería civil x   x x 

Ingeniería agroindustrial     x   

Facultad de 
Comunicación 
y Ciencias 
Administrativas 

Administración de negocios   x x x x 

Contabilidad   x x x x 

Ciencias de la comunicación  x       

Turismo, hotelería y gastronomía   x x   

Facultad de 
Derecho 

Derecho  x x x x 

Fuente: Inducción de Recursos Humanos  
Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 
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Tabla 5 Programas Académicos de Posgrado 

 

PROGRAMA ACADÉMICO - POSGRADO 

 SAN BORJA   

Maestría En Salud Pública Segunda Especialización En Cardiología 

Maestría En Derecho Civil Y Comercial Segunda Especialización En Ortopedia Y Traumatología 

Maestría En Gestión Estratégica Empresarial  Segunda Especialización En Pediatría 

Maestría En Derecho Procesal Penal 
Segunda Especialización En Medicina Ocupacional y 
Medio Ambiente 

Maestría En Derecho Constitucional Y 
Gobernabilidad Segunda Especialización En Neurología 

Maestría En Derecho Administrativo Y Gestión 
Pública Segunda Especialización En Neumología 

Segunda Especialidad En Atención Integral Del Niño 
Y Adolescente Segunda Especialización En Dermatología 

Segunda Especialidad En Emergencias Y Desastres Segunda Especialización En Cirugía General 

Segunda Especialidad De Enfermería En Cuidados 
Cardiológicos Y Cardiovasculares Con Mención En 
Cirugía Cardiaca Segunda Especialización En Endocrinología 

Segunda Especialidad En Estomatología: 
Endodoncia Segunda Especialización En Gastroenterología 

Segunda Especialidad En Estomatología:  
Ortodoncia Y Ortopedia Maxilar Segunda Especialización En Ginecología Y Obstetricia 

Segunda Especialidad En Estomatología: 
Periodoncia E Implantología 

Segunda Especialización En Otorrinolaringología 

Segunda Especialización En Oftalmología 

Segunda Especialidad En Estomatología: 
Rehabilitación Oral Segunda Especialización En Administración Y Gestión 

En Salud 

Segunda Especialización En Anestesiología 

Segunda Especialidad De Estomatología En 
Odontopediatría 

Segunda Especialización En Reumatología 

Segunda Especialización En Psiquiatría 

 Segunda Especialización En Medicina Interna   
Fuente: Inducción de Recursos Humanos  
Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 
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Mediante Informe general de admisión de ingresantes matriculados 2021-I, la 
Universidad privada San Juan Bautista alcanzo la suma de 5,886 alumnos ingresantes 
matriculados en el ciclo I 2021, del total matriculados 752 ingresantes matriculados en 
local chorrillos, 551 ingresantes matriculados en local San Borja, 3061 en filial Ica y 
1,522 en filial chincha.  
 

La escuela de Medicina Humana tiene el mayor número de ingresantes matriculados, 
llegando a la cantidad 1168 estudiantes; sguiendole la E.P. de Psicología con la suma 
de 823 ingresantes matriculados y como tercer lugar sigue la E.P de enfermería con 
807 ingresantes matriculados; la E.P. de Psicología logró captar 771 estudiantes 
ingresantes matriculados.  

 
 
 

 

 
 

          Figura 13 Informe General de admisión de ingresantes matriculados 2021-IOferta Educativa de la UPSJB 

Fuente:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTFmOTE1YjctMTEwNi00OTM0LWFjNmMtMWE4MWZkYzE0ZTVkIiwi
dCI6IjEzODQxZDVmLTk2OGQtNDYyNC1hN2RhLWQ2OGE2MDA2YTg0YSIsImMiOjR9 
 Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 

 

 

 

La construcción colectiva de esta herramienta se basará en la identificación de 
procesos que le permitan a nuestra institución, a través de su talento humano, un 
mejor control de las actividades, evaluar el logro de los objetivos definidos para cada 
proceso de una manera efectiva y ante todo la adopción de la cultura del mejoramiento 
continuo, mediante la gestión del día a día. 
 
La UPSJB consciente de ello, elabora el presente Plan de Gestión de la Calidad, el 
cual permite realizar el seguimiento al planteamiento estratégico y establecer acciones 
de mejora en caso se tenga desviaciones a la visión, lineamientos y metas 
establecidas. 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTFmOTE1YjctMTEwNi00OTM0LWFjNmMtMWE4MWZkYzE0ZTVkIiwidCI6IjEzODQxZDVmLTk2OGQtNDYyNC1hN2RhLWQ2OGE2MDA2YTg0YSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTFmOTE1YjctMTEwNi00OTM0LWFjNmMtMWE4MWZkYzE0ZTVkIiwidCI6IjEzODQxZDVmLTk2OGQtNDYyNC1hN2RhLWQ2OGE2MDA2YTg0YSIsImMiOjR9
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Con el firme propósito de brindar educación de calidad y garantizar la consecución de 
los aprendizajes previstos en los planes curriculares de nuestros Programas de 
Estudios, la Universidad Privada San Juan Bautista S.A.C ha desarrollado un plan que 
que asegura la continuidad del servicio educativo, a través de la adaptación de la 
educación no presencial, con carácter excepcional, de las asignaturas y de la 
reprogramación de actividades lectivas presenciales, aplicando los “Criterios para la 
supervisión de la adaptación de la educación no presencial, con carácter excepcional, 
de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado como 
consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el COVID-19” aprobado por 
Resolución del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD, de fecha 27 de marzo de 
2020. 
 

Debido a la crisis sanitaria la UPSJB estableció como unos de los objetivos 
estratégicos específicos “implementar un nuevo sistema informático de gestión 
académica”, diseñado en su Plan Estratégico 2019-2023, resultado de ello, se adquirió 
la plataforma Blackboard, lo que nos ha permitido anticiparnos a este evento 
imprevisible de crisis sanitaria. 
 
A través del uso de las nuevas tecnologías informáticas, conseguimos un aliado 
estratégico en los procesos pedagógicos; y en este contexto su utilización es esencial 
y prioritaria, con el fin de dar continuidad al servicio educativo resguardando la vida, la 
salud y bienestar de nuestros estudiantes de pregrado y posgrado. La plataforma 
Blackboard es considerada la mejor aplicación del mercado para la gestión del 
proceso educativo y es usada por muchas universidades de prestigio a nivel nacional y 
mundial, lo cual facilita desarrollar un diseño de la enseñanza virtual con un alto grado 
de consistencia y de capacidad pedagógica que permite asegurar el desarrollo de 
competencias de acuerdo con el perfil de egreso del estudiante. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XIII. MARCO DE REFERENCIA  

El Plan Operativo Anual tiene como elemento de entrada para su formulación el Plan 

Estratégico Institucional, por ende los objetivos y actividades operativas están 



  
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 

2021 

Código GES - PL - 02 

Versión 3.0 

Documento de 
Aprobación 

Resolución de Consejo Universitario 
N° 231-2021-CU-UPSJB 

Fecha de Aprobación 9 de diciembre de 2021 

Plan Nº Página 32 de 121 

 
 

GES-FR-O8   V.1.0   26/11/2020 

 

asociadas a los objetivos estratégicos que este contiene y responden a la siguiente 

estructura diseñada para el 2021: 

 
                             Figura 14 Marco de Referencia  

                  Elaboración: Universidad Privada San Juan Bautista 
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XIV. MATRIZ DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES  

 

Dentro del Proceso de Planificación, la Matriz de Objetivos y Actividades (MOA) es 

elaborada con el objetivo de vincular el Presupuesto de cada unidad organizativa con 

las Metas, Indicadores y Objetivos del Plan Estratégico, permitiendo realizar un 

seguimiento a la ejecución de las actividades que realicen. 

 
 
14.I .- EJE ADMINISTRATIVO  

 

Como primer eje, tenemos el Administrativo, que enmarca el  pilar de Gestión y 

Soporte, con su Objetivo estratégico O.E.1 “Garantizar la gestión de los recursos 

necesarios que permita lograr la eficacia de los procesos académicos”: 

Este objetivo nos permitirá asegurar una eficiente gestión institucional, la cual 

detalleremos a continuación los objetivos específicos vinculadas con sus indicadores, 

metas  y enlazadas  con el presupuesto. 

 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
  
O.E.1.1 Mejorar la calidad de la gestión institucional 
O.E.1.2 Mejorar la política comunicacional interna de la universidad. 
O.E.1.3 Mejorar la política comunicacional externa de la universidad. 
O.E.1.4 Contribuir a la captación, retención, formación y bienestar de los  

colaboradores 
O.E.1.5 Optimizar la administración presupuestaria y financiera. 
O.E.1.6 Optimizar la gestión del plan de compras, almacenaje y distribución en la         

universidad y los centros de producción. 
O.E.1.7 Mejorar la gestión de los recursos bibliográficos, contribuyendo a optimizar los 

espacios académicos, procesos de enseñaza, aprendizaje, e investigación 
formativa y  científica. 

O.E.1.8 Asegurar la infraestrutura, equipamiento y tecnología para el desarrollo de los       
programas académicos. 

O.E.1.9 Fortalecer la cultura en temas de seguridad, salud ocupacional y gestión 
ambiental 

O.E.1.10 Fortalecer el cuidado de la salud, contribuyendo al bienestar integral de la 
comunidad universitaria. 
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O. E. 1.1 Mejorar la calidad de la gestión institucional, con este indicador la institución busca medir la ejecución de los planes de gestión. El 
Monto de Presupuesto asignado es S/15,897,707 
 

ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

FORTALECER LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y OPERATIVA DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

(N° DE METAS EJECUTADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS) * 100
% 70% 80% 90%

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

ESTRATÉGICA E INNOVACIÓN
14,250,879

MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE AULA DE CÓMPUTO
SATISFACCIÓN DE USUARIOS

(N° DE MARCACIONES EN EL NIVEL 

CORRESPONDIENTE / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) * 100

% 95% 97% 98% AULA DE COMPUTO 31,330

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE METAS PROGRAMADAS 

OPERATIVAS Y PRESUPUESTALES POR PLANES DE 

GESTIÓN (PASSTMA)

(N° DE METAS EJECUTADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE METAS PROGRAMADAS 

OPERATIVAS Y PRESUPUESTALES POR PLANES DE 

GESTIÓN (PLAN ANUAL AMBIENTAL)

(N° DE METAS EJECUTADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE METAS PROGRAMADAS 

OPERATIVAS Y PRESUPUESTALES POR PLANES DE 

GESTIÓN (PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA 

LABORATORIOS Y TALLERES)

(N° DE METAS EJECUTADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR EL AVANCE DEL PROCESO DE 

DIGITALIZACIÓN DE LOS LEGAJOS DE 

DOCENTES (FORMATO DE LICENCIAMIENTO 

C9)

PORCENTAJE DE LEGAJOS DIGITALIZADOS
(N° DE LEGAJOS DIGITALIZADOS / N° TOTAL DE 

LEGAJOS) *100
% 80% 90% 100%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
112,390

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE METAS PROGRAMADAS 

OPERATIVAS Y PRESUPUESTALES POR PLANES DE 

GESTIÓN (PLAN DE ADQUISICIONES)

(N° DE METAS EJECUTADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS) *100
% 60% 70% 80% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,533

MEDIR LA GESTIÓN DE PROCESOS 

JUDICIALES

PORCENTAJE DE PROCESOS JUDICIALES RESUELTOS CON 

ARCHIVO DEFINITIVO

(N° TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES RESUELTOS 

EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE PROCESOS 

JUDICIALES EN EL AÑO (N)) * 100

% 16.67% 7.14% 7.32% AREA LEGAL 4,050

MEDIR LA GESTIÓN DE PROCESOS 

JUDICIALES
DEMANDAS ATENDIDAS

N° TOTAL DE DEMANDAS ATENDIDAS EN EL AÑO 

(N)
N° 2 2 2 AREA LEGAL 4,059

CREACIÓN, REVISIÓN, ANÁLISIS Y 

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

GESTIÓN DE CONTRATOS

CONTRATOS ELABORADOS, REVISADOS Y ANALIZADOS
(N° DE CONTRATOS ELABORADOS, REVISADOS Y 

ANALIZADOS EN LOS PROCESOS DE GESTIÓN)
N° 30 30 30 AREA LEGAL 4,059

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

CREACIÓN, REVISIÓN, ANÁLISIS Y 

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

GESTIÓN DE CONTRATOS

ELABORACIÓN DE CONTRATOS DE BIENES INMUEBLES
(N° DE CONTRATOS ELABORADO DE BIENES 

INMUEBLES)
N° 2 2 2 AREA LEGAL 4,059

CREACIÓN, REVISIÓN, ANÁLISIS Y 

SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

GESTIÓN DE CONTRATOS

PORCENTAJE DE CONTRATOS EJECUTADOS

(N° DE CONTRATOS EJECUTADOS EN EL AÑO (N) / 

N° TOTAL DE CONTRATOS ELABORADOS Y 

REVISADOS EN EL AÑO (N)) * 100

% 100% 100% 100% AREA LEGAL 4,059

REVISIÓN, ANÁLISIS Y ELABORACIÓN DE 

CONVENIOS
ELABORACIÓN Y REVISIÓN DE CONVENIOS

N° DE CONVENIOS ELABORADOS Y REVISADOS EN 

EL AÑO (N)
N° 8 6 4 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE DENUNCIAS DENUNCIAS PENALES REALIZADAS
N° TOTAL DE DENUNCIAS PENALES REALIZADAS 

EN EL AÑO (N)
N° 2 2 2 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE DENUNCIAS DENUNCIAS PENALES RECIBIDAS Y ATENDIDAS
N° TOTAL DE DENUNCIAS PENALES RECIBIDAS Y 

ATENDIDAS EN EL AÑO (N)
N° 1 1 1 AREA LEGAL 4,059

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR LA GESTIÓN DE DENUNCIAS
DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS EN 

INDECOPI

N° TOTAL DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS 

ATENDIDAS DE INDECOPI EN EL AÑO (N)
N° 2 2 2 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE DENUNCIAS DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS EN SUNEDU
N° TOTAL DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS 

ATENDIDAS DE SUNEDU EN EL AÑO (N)
N° 5 3 2 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE DENUNCIAS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

SANCIONADORES DE SUNEDU

N° TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES DE SUNEDU 

EN EL AÑO (N)

N° 1 1 1 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE ATENCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS JUDICIALES
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DE PODER JUDICIAL

N° DE REQUERIMIENTOS DEL PODER JUDICIAL 

ATENDIDOS EN EL AÑO (N)
N° 6 8 8 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE ATENCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS JUDICIALES
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DE MINISTERIO PÚBLICO

N° DE REQUERIMIENTOS DEL MINISTERIO PÚBLICO 

ATENDIDOS EN EL AÑO (N)
N° 4 6 6 AREA LEGAL 4,059

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR LA GESTIÓN DE ATENCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS JUDICIALES
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DE COMISARÍAS

N° DE REQUERIMIENTOS DE COMISARÍAS 

ATENDIDOS EN EL AÑO (N)
N° 6 6 6 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

INFORMACIÓN, OPINIONES Y/O RESPUESTAS 

REQUERIDAS POR LAS ÁREAS
N° DE OPINIONES LEGALES EN EL AÑO (N) N° 20 20 20 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ELABORACIÓN DE CARTAS DE RESPUESTA REQUERIDAS 

POR LAS ÁREAS

N° DE CARTAS DE RESPUESTA ELABORADAS PARA 

LAS ÁREAS EN EL AÑO (N)
N° 40 40 40 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ELABORACIÓN DE CARTAS DE RESPUESTA A 

REQUERIMIENTOS DE INDECOPI DE ÍNDOLE ACADÉMICO

N° DE CARTAS DE RESPUESTA ELABORADAS PARA 

REQUERIMIENTOS DE INDECOPI EN EL AÑO (N)
N° 5 4 3 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ELABORACIÓN DE CARTAS DE RESPUESTA A 

REQUERIMIENTOS DE SUNEDU DE ÍNDOLE ACADÉMICO

N° DE CARTAS DE RESPUESTA ELABORADAS PARA 

REQUERIMIENTOS DE SUNEDU EN EL AÑO (N)
N° 10 8 6 AREA LEGAL 0

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ELABORACIÓN DE ACTAS DE JUNTA GENERAL DE 

ACCIONISTAS Y MODIFICACIÓN DE ESTATUTO

N° DE ACTAS DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Y MODIFICACIÓN DE ESTATUTO ELABORADOS EN 

EL AÑO (N)

N° 10 10 10 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ELABORACIÓN DE MINUTAS PARA SU ELEVACIÓN A 

ESCRITURA PÚBLICA (TESTIMONIOS)
N° DE MINUTAS ELABORADAS EN EL AÑO (N) N° 10 13 15 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

APOYO LEGAL EN AUDIENCIAS DEL TRIBUNAL DE 

HONOR Y VICERRECTORADO ACADÉMICO POR 

PROCESOS DISCIPLINARIOS

N° TOTAL DE PARTICIPACIÓN DE AUDIENCIAS EN 

EL AÑO (N)
N° 7 7 7 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ELABORACIÓN DE INFORMES FINALES Y RESOLUCIONES 

A REQUERIMIENTO DEL TRIBUNAL DE HONOR Y 

VICERRECTORADO ACADÉMICO POR PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

N° DE INFORMES FINALES Y RESOLUCIONES 

ELABORADOS EN EL AÑO (N)
N° 14 14 14 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE APOYO LEGAL, 

ASESORÍAS Y RECOMENDACIONES LEGALES 

A LAS ÁREAS ACADÉMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

REVISIÓN, ANÁLISIS, OPINIÓN LEGAL Y MODIFICACIÓN 

DE LA NORMATIVA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD

N° DE REGLAMENTOS, PLANES, DOCUMENTOS 

NORMATIVOS REVISADOS Y MODIFICADOS EN EL 

AÑO (N)

N° 7 5 3 AREA LEGAL 4,059

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR LA GESTIÓN DE TRAMITACIÓN 

ADMINISTRATIVA EN LAS ENTIDADES DEL 

ESTADO Y ENTIDADES PRIVADAS

INSCRIPCIÓN DE INMUEBLES DE LA UNIVERSIDAD
N° DE INSCRIPCIÓN DE INMUEBLES DE LA 

UNIVERSIDAD EN EL AÑO (N)
N° 2 2 2 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE TRAMITACIÓN 

ADMINISTRATIVA EN LAS ENTIDADES DEL 

ESTADO Y ENTIDADES PRIVADAS

INSCRIPCIÓN DE BIENES MUEBLES DE LA UNIVERSIDAD
N° DE INSCRIPCIÓN DE BIENES MUEBLES DE LA 

UNIVERSIDAD EN EL AÑO (N)
N° 5 5 2 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE TRAMITACIÓN 

ADMINISTRATIVA EN LAS ENTIDADES DEL 

ESTADO Y ENTIDADES PRIVADAS

PORCENTAJE DE INSCRIPCIONES DE ACTAS DE JUNTA 

GENERAL DE ACCIONISTAS

(N° DE INSCRIPCIÓN DE ACTAS DE JUNTA 

GENERAL DE ACCIONISTAS EN EL AÑO (N) / N° 

TOTAL DE INSCRIPCIONES DE ACTAS EN EL AÑO 

(N)) * 100

% 67% 67% 67% AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE TRAMITACIÓN 

ADMINISTRATIVA EN LAS ENTIDADES DEL 

ESTADO Y ENTIDADES PRIVADAS

AUTORIZACIONES Y/O LICENCIAS TRAMITADAS
N° DE AUTORIZACIONES Y/O LICENCIAS 

TRAMITADAS EN EL AÑO (N)
N° 10 15 13 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE 

MARCAS A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD 

ANTE INDECOPI

MARCAS SOLICITADAS A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD N° DE MARCAS SOLICITADAS EN EL AÑO (N) N° 5 5 7 AREA LEGAL 4,059

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR LA GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE 

MARCAS A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD 

ANTE INDECOPI

MARCAS REGISTRADAS A NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD N° DE MARCAS REGISTRADAS EN EL AÑO (N) N° 3 3 5 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA PROCURADURÍA / PARTICIPACIÓN 

EN DILIGENCIAS DE DIVERSA ÍNDOLE

PORCENTAJE DE DILIGENCIAS PRESENCIALES Y/O 

VIRTUALES EN PODER JUDICIAL, MINISTERIO PÚBLICO Y 

COMISARÍAS

(N° TOTAL DE DILIGENCIAS EN PODER JUDICIAL, 

MINISTERIO PÚBLICO Y COMISARÍAS EN EL AÑO 

(N) / N° TOTAL DE DILIGENCIAS EN EL AÑO (N)) * 

100

% 7% 9% 9% AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA PROCURADURÍA / PARTICIPACIÓN 

EN DILIGENCIAS DE DIVERSA ÍNDOLE

PORCENTAJE DE DILIGENCIAS PRESENCIALES Y/O 

VIRTUALES EN MUNICIPALIDADES, MINISTERIOS, 

INDECOPI, SUNEDU, SECTOR SALUD Y SECTOR TRABAJO

(N° TOTAL DE DILIGENCIAS EN MUNICIPALIDADES, 

MINISTERIOS, INDECOPI, SUNEDU, SECTOR SALUD 

Y SECTOR TRABAJO EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE 

DILIGENCIAS EN EL AÑO (N)) * 100

% 19% 21% 23% AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA PROCURADURÍA / PARTICIPACIÓN 

EN DILIGENCIAS DE DIVERSA ÍNDOLE

PORCENTAJE DE DILIGENCIAS PRESENCIALES EN 

REGISTROS PÚBLICOS Y NOTARÍA

(N° TOTAL DE DILIGENCIAS EN REGISTROS 

PÚBLICOS Y NOTARÍA EN EL AÑO (N) / TOTAL DE 

DILIGENCIAS EN EL AÑO (N)) * 100

% 74% 70% 68% AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE ATENCIÓN DE 

RECLAMOS

RECLAMOS ATENDIDOS A REQUERIMIENTO DE 

INDECOPI

N° DE RECLAMOS ATENDIDOS A REQUERIMIENTO 

DE INDECOPI EN EL AÑO (N)
N° 8 6 4 AREA LEGAL 4,059

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR LA GESTIÓN DE ATENCIÓN DE 

RECLAMOS
RECLAMOS ATENDIDOS DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

N° DE RECLAMOS ATENDIDOS DEL LIBRO DE 

RECLAMACIONES EN EL AÑO (N)
N° 80 60 50 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA GESTIÓN DE ATENCIÓN DE 

RECLAMOS

RECLAMOS ATENDIDOS DEL CORREO 

RECLAMOS@UPSJB.EDU.PE

N° DE RECLAMOS ATENDIDOS DEL CORREO 

RECLAMOS@UPSJB.EDU.PE EN EL AÑO (N)
N° 150 120 90 AREA LEGAL 4,059

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE METAS PROGRAMADAS 

OPERATIVAS Y PRESUPUESTALES POR PLANES DE 

GESTIÓN (PLAN DE INFRAESTRUCTURA)

(N° DE METAS EJECUTADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS) *100
% 60% 70% 80% INFRAESTRUCTURA 50,925

ABASTECIMIENTO DE SNACK Y BEBIDAS PORCENTAJE DE INVENTARIO FÍSICO Y VIRTUAL (INVENTARIO FÍSICO/INVENTARIO VIRTUAL) *100 % 50% 80% 100% DROMEDARIOS 13,069

ABASTECIMIENTO MATERIALES ZONA DE 

NIÑOS
PORCENTAJE DE INVENTARIO FÍSICO Y VIRTUAL (INVENTARIO FÍSICO/INVENTARIO VIRTUAL) *100 % 50% 80% 100% DROMEDARIOS 13,069

POA

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

COMPRA DE MERCHANDISING PORCENTAJE DE INVENTARIO FÍSICO Y VIRTUAL (INVENTARIO FÍSICO/INVENTARIO VIRTUAL) *100 % 50% 80% 100% DROMEDARIOS 13,069

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE 

PERSONAL

PORCENTAJE DE TIEMPO PROMEDIO EN ALCANZAR LAS 

METAS
(TOTAL DE APTOS / N° DE RECLUTADOS) * 100 % 60% 75% 100% DROMEDARIOS 13,070

INDUCCIÓN Y CAPACITACIÓN DE PERSONAL, 

ASIGNACIÓN DE FUNCIONES
PORCENTAJE DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

(TOTAL DE CAPACITACIONES / TOTAL DE METAS 

ALCANZADAS) * 100
% 40% 60% 80% DROMEDARIOS 13,071

VISITA A LAS AGENCIAS DE VIAJES PORCENTAJE DE CONTACTOS ESTABLECIDOS
(TOTAL DE CONTACTOS / TOTAL DE AGENCIAS 

VISITADAS) * 100
% 10% 50% 80% DROMEDARIOS 13,071

COORDINACIÓN CON DIRECTORES DE 

ESCUELA PARA PRÁCTICAS PRE 

PROFESIONAL EN CENTRO DE PRODUCCIÓN

PORCENTAJE DE HORAS DE PRÁCTICAS EJECUTADAS
(TOTAL DE HORAS EJECUTADAS / TOTAL DE HORAS 

PROGRAMADA) * 100
% 10% 40% 60% DROMEDARIOS 13,071

POA

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

ACTUALIZAR BASE DE DATOS DE AGENCIAS 

PARA CREAR ALIANZAS ESTRATÉGICAS
PORCENTAJE DE CIERRE DE CONVENIOS (TOTAL DE CONVENIOS / CONTACTOS) *100 % 10% 50% 80% DROMEDARIOS 13,071

REVISIÓN VETERINARIA DE LOS 

DROMEDARIOS

PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN VETERINARIA A LOS 

ANIMALES

(N° DE INTERVENCIONES / TOTAL DE REVISIONES) 

* 100
% 80% 90% 100% DROMEDARIOS 13,071

REALIZAR MANTENIMIENTO DE LOS JUEGOS 

RECREACIONALES
PORCENTAJE DE ESTADO DE LOS JUEGOS (JUEGOS DISPONIBLES / TOTAL DE JUEGOS) * 100 % 50% 60% 70% DROMEDARIOS 13,071

INVENTARIO FÍSICO Y VIRTUAL DE 

PRODUCTOS PERECIBLES Y NO PERECIBLES
PORCENTAJE DE ROTACIÓN DE PRODUCTOS

(COSTO DE PRODUCTOS VENDIDAS / PROMEDIO 

DE INVENTARIOS) * 100
% 50% 80% 100% DROMEDARIOS 13,071

COORDINACIÓN DE LOS PASEOS DE LOS 

DROMEDARIOS
PORCENTAJE DE CANTIDAD DE PASEOS

(MINUTOS DE PASEOS / TOTAL DE MINUTOS 

TRABAJADOS) * 100
% 80% 90% 100% DROMEDARIOS 13,071

POA

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS EN EL PERIODO
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COMPRA DE ALIMENTO CONCENTRADO 

PARA DROMEDARIOS

PORCENTAJE DE CONSUMO DE ALIMENTO POR 

DROMEDARIO

(GRAMOS DE CONSUMO DE ALIMENTOS/ TOTAL 

DE KILOS) * 100
% 100% 100% 100% DROMEDARIOS 13,071

PLAN PILOTO DE PASEOS EN DROMEDARIO
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE DROMEDARIOS 

PARA PASEOS

(N° DE DROMEDARIOS DISPONIBLES PARA PASEO/ 

N° TOTAL DE DROMEDARIOS) * 100
% 80% 90% 100% DROMEDARIOS 13,071

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE 

MANTENIMIENTO VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y 

CONTROL DE EQUIPOS BIOMÉDICOS EJECUTADOS

(N° DE AVANCES DE PLAN MANTENIMIENTO 

REALIZADO / TOTAL DE PLAN DE 

MANTENIMIENTO REALIZADO) * 100

% 40% 60% 100% ADMINISTRACIÓN CEDA 499,633

MEDIR LA EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE 

GESTIÓN

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE GESTIÓN Y 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EJECUTADOS

(N° DE AVANCES DE PLAN DE GESTIÓN Y MANEJO 

DE RESIDUOS SÓLIDOS REALIZADO / TOTAL DE 

PLAN DE GESTIÓN Y MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS REALIZADO) * 100

% 40% 60% 100% ADMINISTRACIÓN CEDA 499,633

MEDIR EL RANKING DE CUMPLIMIENTO DE 

LOS ESTÁNDARES DE AUTOEVALUACIÓN 

CON FINES DE ACREDITACIÓN / 

LICENCIAMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

DE ACREDITACIÓN POR PROGRAMA ACADÉMICO

(N° DE ESTÁNDARES E INDICADORES LOGRADOS 

POR PROGRAMA ACADÉMICO / N° DE 

ESTÁNDARES E INDICADORES APLICABLES AL 

PROGRAMA ACADÉMICO) * 100

% 80% 90% 100%

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

23,450

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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O. E. 1.2  Mejorar la política comunicacional interna de la universidad. con este indicador la institución buscan medir el grado de aceptación de 

la política de comunicación interna, y el nivel de satisfacción en la comunidad universitaria .El Monto de Presupuesto asignado es S/ 983,794 
 
 

ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

ATENDER LAS SOLICITUDES DE CAMBIO E 

INCIDENCIAS RESPECTO A LA INSCRIPCIÓN, 

REGISTRO Y CONTROL DEL INTERESADO EN 

FUNCIÓN A LOS SLA DEFINIDOS.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CAMBIO 

ATENDIDAS OPORTUNAMENTE:

(N° TOTAL DE SOLICITUDES DE CAMBIO ATENDIDAS 

OPORTUNAMENTE / N° TOTAL DE SOLICITUDES DE CAMBIO 

REPORTADAS) *100

% 70% 80% 90% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

ATENDER LAS SOLICITUDES DE CAMBIO E 

INCIDENCIAS RESPECTO A LA INSCRIPCIÓN, 

REGISTRO Y CONTROL DEL INTERESADO EN 

FUNCIÓN A LOS SLA DEFINIDOS.

PORCENTAJE DE INCIDENCIAS ATENDIDAS 

OPORTUNAMENTE:

(N° TOTAL DE INCIDENCIAS ATENDIDAS OPORTUNAMENTE / N° 

TOTAL DE INCIDENCIAS REPORTADAS) *100
% 70% 80% 90% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 

VINCULADOS A LA POLÍTICA DE 

COMUNICACIÓN INTERNA

PORCENTAJE DE DIFUSIÓN DE 

DOCUMENTOS VINCULADOS A LA POLÍTICA 

DE COMUNICACIÓN INTERNA

(N° TOTAL DE DOCUMENTOS DIFUNDIDOS PARA COMUNICACIÓN 

INTERNA / N° TOTAL DE DOCUMENTOS ELABORADOS PARA LA 

COMUNICACIÓN INTERNA) *100

% 100% 100% 100%
DIRECCIÓN DE 

MARKETING
733,334

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

UNIDAD DE 

MEDIDA

INDICADOR METAS EN EL PERIODO ÁREA RESPONSABLE DE 

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR

POA
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

MEDIR EL GRADO DE ACEPTACIÓN DE LA 

POLÍTICA DE COMUNICACIÓN INTERNA.

PORCENTAJE DE ACEPTACIÓN DE LA 

POLÍTICA DE COMUNICACIÓN INTERNA

(N° DE COLABORADORES ENCUESTADOS SATISFECHOS CON LA 

POLÍTICA DE COMUNICACIÓN INTERNA / N° TOTAL DE 

COLABORADORES ENCUESTADOS) *100

% 60% 70% 80%
GERENCIA DE 

RECURSOS HUMANOS
112,390

REALIZACIÓN DE ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN LA 

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

(N° DE MIEMBROS ENCUESTADOS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

SATISFECHA / TOTAL DE MIEMBROS ENCUESTADOS DE LA 

COMUNIDAD UNIVERSITARIA) *100

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE 

RECURSOS HUMANOS
112,390

GESTIONAR EFICAZMENTE LA 

COMUNICACIÓN INTERNA EN LA UPSJB

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

DE COMUNICACIÓN INTERNA DE LA UPSJB

(N° DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PLAN DE COMUNICACIONES / 

N° DE ACTIVIDADES PLANTEADAS DEL PLAN DE COMUNICACIONES) * 

100

% 60% 70% 80%
DIRECCIÓN DE 

MARKETING
20,400

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

UNIDAD DE 

MEDIDA

INDICADOR METAS EN EL PERIODO ÁREA RESPONSABLE DE 

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR

POA

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O. E. 1.3 Mejorar la política comunicacional externa de la universidad, con este indicador la Institución busca medir el Interés por la Marca El 
Monto de Presupuesto asignado es S/ 3,207,238 
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MEDIR NIVEL DE PROSPECCIÓN DE CLIENTES 

EN REFERENCIA A LA CONVOCATORIA 

ANTERIOR

TASA DE CRECIMIENTO DE MATRÍCULAS REGULARES 

FRENTE AL PROCESO ANTERIOR

((N° TOTAL DE ALUMNOS CEPU MATRICULADOS EN EL AÑO (N) / 

N° TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS EN EL AÑO (N-1))-1) * 

100

Tasa 5% 7% 10% DIRECCIÓN DEL CEPU 6,261

MEJORAR DE LA GESTIÓN DE CAPTACIÓN DE 

INGRESANTES MATRICULADOS

TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESANTES 

MATRICULADOS RESPECTO DEL AÑO ANTERIOR

((N° TOTAL DE INGRESANTES MATRICULADOS EN EL PROCESO DE 

ADMISIÓN EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE INGRESANTES 

MATRICULADOS EN EL PROCESO DE ADMISIÓN EN EL AÑO (N-1))-

1) * 100

Tasa 5% 7% 10% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

PROMOCIONAR LA OFERTA EDUCATIVA DE 

LA UNIVERSIDAD EN LOS COLEGIOS 

(EVENTOS ESCOLARES: CHARLAS, TALLERES 

Y FERIAS)

PORCENTAJE DE VISITAS A COLEGIOS CON LA 

INTENCIÓN DE CONOCER LA OFERTA EDUCATIVA DE LA 

UNIVERSIDAD

(CANTIDAD DE VISITAS EJECUTADAS / CANTIDAD DE VISITAS 

PROGRAMADAS) * 100
% 70% 80% 90% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

PROMOCIONAR LA OFERTA EDUCATIVA DE 

LA UNIVERSIDAD EN LOS COLEGIOS 

(EVENTOS ESCOLARES: CHARLAS, TALLERES 

Y FERIAS)

PORCENTAJE DE INTERÉS POR LAS OFERTAS 

EDUCATIVAS DE LA UNIVERSIDAD

(TOTAL DE ENCUESTADOS INTERESADOS / TOTAL DE 

ENCUESTADOS) * 100
% 50% 60% 70% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEJORAR LA GESTIÓN DE LA BASE DE DATOS 

PROPORCIONADA POR EL CRM (CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT)

PORCENTAJE DE CONSULTAS ATENDIDAS A TRAVÉS DE 

LOS CANALES VINCULADOS AL CRM (E-MAIL, CHAT, 

WHATSAPP, FORMULARIOS WEB, ETC.)

(TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS / TOTAL DE 

CONSULTAS REALIZADAS) * 100 *ESCALA DE 

LIKERT DE 4 NIVELES (INSATISFECHO, POCO 

SATISFECHO, SATISFECHO Y MUY SATISFECHO)

% 70% 80% 90% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

MEJORAR LA GESTIÓN DE LA BASE DE DATOS 

PROPORCIONADA POR EL CRM (CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT)

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS INTERESADOS 

CON RELACIÓN A LA INFORMACIÓN BRINDADA.

(TOTAL DE ENCUESTADOS SATISFECHOS/ TOTAL 

DE ENCUESTADOS) * 100
% 50% 60% 70% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

INCREMENTAR EL NÚMERO DE 

INGRESANTES MATRICULADOS POR 

CONVENIO

INGRESANTES MATRICULADOS POR CONVENIO ANUAL

N° DE INGRESANTES MATRICULADOS 

(INFORMACIÓN PROYECTADA LÍNEA DE 

TENDENCIA ÚLTIMOS 4 AÑOS)

N° 500 525 550 DPTO DE ADMISIÓN 2,640

REALIZAR LA REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE 

LOS CONTENIDOS DE LA PÁGINA WEB

PORCENTAJE DE CONTENIDO ACTUALIZADO EN LA 

PÁGINA WEB

(N° TOTAL DE CONTENIDO ACTUALIZADO DE LA 

PÁGINA WEB / N° TOTAL DEL CONTENIDO 

INVENTARIADO DE LA PÁGINA WEB) * 100

% 34% 34% 32%
DIRECCIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
1,718,471

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTIVIDAD NOMBRE FORMULA 2021 2022 2023

PROMOCIONAR LAS VISITAS DE LOS 

COLEGIOS A LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE VISITAS CON LA 

INTENCIÓN DE CONOCER LOS PROGRAMAS 

ACADÉMICOS DE LA UPSJB

(CANTIDAD DE VISITAS EJECUTADAS / CANTIDAD DE VISITAS 

PROGRAMADAS) *100
% 80% 90% 10%

DIRECCIÓN DE 

MARKETING
733,333

PROMOCIONAR LAS VISITAS DE LOS 

COLEGIOS A LA UNIVERSIDAD
PORCENTAJE DE INTERÉS POR LA MARCA

(N° DE ENCUESTADOS INTERESADOS EN LA MARCA / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 80% 90% 10%

DIRECCIÓN DE 

MARKETING
733,333

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021

UNIDAD DE 

MEDIDA

INDICADOR METAS EN EL PERIODO ÁREA RESPONSABLE DE 

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR

POA
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O. E. 1.4 Contribuir a la captación, retención, formación y bienestar de los colaboradores, con este indicador se busca garantizar la 
contratación y renovación de los contratos ,ademas la validación de perfiles a nivel institucional. El Monto de Presupuesto asignado es S/ 
64,768,842 
 
 

CONTAR CON UN PLAN PARA MEJORAR LA 

CULTURA ORGANIZACIONAL Y LOS 

PROCESOS DE GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE CULTURA 

ORGANIZACIONAL Y LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE 

TALENTO HUMANO

(N° DE METAS EJECUTADAS DEL PLAN / N° DE 

METAS PROGRAMADAS EN EL PLAN) *100
% 60% 70% 80%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
112,390

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 

QUE EXIGE CONTRATAR PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN UNA PROPORCIÓN NO 

INFERIOR AL 3% DE LA TOTALIDAD DE SU 

PERSONAL (DE CARÁCTER ANUAL). (BASE 

LEGAL REGLAMENTO DE LA LEY Nº 29973, LEY 

GENERAL DE LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD DECRETO SUPREMO Nº 002-

2014-MIMP).

PORCENTAJE DE PERSONAL CONTRATADO CON 

DISCAPACIDAD

(TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS CON 

DISCAPACIDAD EN LA UPSJB/ TOTAL DE 

ANUNCIOS PUBLICADOS INCLUYENDO PERSONAL 

CON DISCAPACIDAD) * 100

% 40% 50% 60%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

MEDIR EL NIVEL DE MOTIVACIÓN LABORAL 

(ENCUESTA A LOS COLABORADORES).
PORCENTAJE DE MOTIVACIÓN LABORAL

(N° DE ENCUESTAS CON RESULTADO DE 

APROBACIÓN / N° DE ENCUESTAS REALIZADAS) 

*100

% 60% 65% 70%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
112,390

MEDIR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.
INCREMENTO PORCENTUAL DE RECLUTAMIENTO

((N° DE COLABORADORES EN EL AÑO (N)/ N° DE 

COLABORADORES EN EL AÑO (N-1))-1) *100
% 60% 70% 80%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
7,506

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 

 

 
 



  
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 

2021 

Código GES - PL - 02 

Versión 3.0 

Documento de 
Aprobación 

Resolución de Consejo Universitario 
N° 231-2021-CU-UPSJB 

Fecha de Aprobación 9 de diciembre de 2021 

Plan Nº Página 52 de 121 

 
 

GES-FR-O8   V.1.0   26/11/2020 

 

 
 

REVISIÓN DE LEGAJOS DEL PERSONAL 

INGRESANTE.
PORCENTAJE DE LEGAJOS REVISADOS Y ACTUALIZADOS

(N° DE LEGAJOS REVISADOS Y ACTUALIZADOS / N° 

TOTAL DE LEGAJOS DEL PERSONAL INGRESANTE) 

*100

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
7,506

RECOPILACIÓN DE DOCUMENTOS PARA 

TRÁMITES DE REEMBOLSO DE SUBSIDIOS EN 

ESSALUD.

PORCENTAJE DE TRÁMITES DE REEMBOLSO DE 

SUBSIDIOS EN ESSALUD

(N° DE REEMBOLSOS POR SUBSIDIOS 

RECUPERADOS / N° TOTAL DE SUBSIDIOS 

TRAMITADOS) *100

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
1,200

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

DE CAPACITACIONES AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO O DOCENTE.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN ADMINISTRATIVO

(N° DE CAPACITACIONES EJECUTADAS EN EL AÑO 

(N) / N° TOTAL DE CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS EN EL AÑO (N)) *100

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
27,850

MEDIR LA ROTACIÓN DE LOS 

COLABORADORES DOCENTES Y 

ADMINISTRATIVOS.

PORCENTAJE DE ROTACIÓN DE COLABORADORES

((N° DE COLABORADORES SALIENTES EN EL AÑO 

(N)/ N° DE COLABORADORES SALIENTES EN EL 

AÑO (N-1))-1) *100

% 15% 10% 5%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR EL PORCENTAJE DE DOCENTES A 

TIEMPO COMPLETO O A TIEMPO PARCIAL.
PORCENTAJE DE DOCENTES A TIEMPO COMPLETO

(N° DE DOCENTES A TIEMPO COMPLETO / N° 

TOTAL DE DOCENTES) *100
% 35% 40% 45%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

VALIDACIÓN DE PERFILES A NIVEL 

INSTITUCIONAL.
PORCENTAJE DE PERFILES VALIDADOS

(N° DE PERFILES VALIDADOS / N° DE PERFILES CON 

QUE CUENTA LA UNIVERSIDAD) *100
% 100% 100% 100%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL 

CRONOGRAMA DE REMUNERACIONES Y EL 

CÁLCULO CORRECTO DE LAS PLANILLAS.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA DE 

REMUNERACIONES

(N° DE MESES CUMPLIDOS / N° TOTAL DE MESES 

PROGRAMADOS) * 100
% 85% 90% 95%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

GARANTIZAR LA CONTRATACIÓN Y 

RENOVACIÓN DE LOS CONTRATOS DEL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE

PORCENTAJE DE CONTRATOS ELABORADOS Y 

RENOVADOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 

DOCENTE

(N° DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES 

CON ELABORACIÓN Y RENOVACIÓN DE 

CONTRATOS / N° TOTAL DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y DOCENTES) *100

% 65% 70% 75%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O. E. 1.5 Optimizar la administración presupuestaria y financiera,con este indicador  la Institucion busca medir el rendimiento de los activos,asi 
como también el incremento de la  recaudación de ingresos.El Monto de Presupuesto asignado es S/2,897,701 
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UNIDAD DE 

MEDIDA

MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

INVESTIGACIÓN EN LA UPSJB

PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

INVESTIGACIÓN

(TOTAL DE INVERSIÓN EN INVESTIGACIÓN EN EL AÑO (N) / TOTAL 

DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO (N)) *100
% 2% 5% 10%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UPSJB

PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

((TOTAL DE INVERSIÓN EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AÑO (N) 

/ TOTAL DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO (N)) *100
% 2% 2% 2% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN EL 

SISTEMAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA 

UPSJB

PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN SISTEMAS 

ATENCIÓN AL CLIENTE

(TOTAL DE INVERSIÓN EN SISTEMAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL 

AÑO (N) / TOTAL DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO (N)) * 100
% 1% 1% 1% GERENCIA GENERAL 28,583

MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN EL 

SISTEMA DE BIBLIOTECA DE LA UPSJB

PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN EL SISTEMA 

DE BIBLIOTECA DE LA UPSJB

((TOTAL DE INVERSIÓN EN EL SISTEMA DE BIBLIOTECA DE LA UPSJB 

EN EL AÑO (N) / TOTAL DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO (N)) *100
% 1% 2% 5% SISTEMA DE BIBLIOTECA 70,053

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR METAS EN EL PERIODO

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

POA
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MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

LABORATORIOS DE LA UPSJB
PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS

((TOTAL DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS EN EL 

AÑO (N) / TOTAL DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO 

(N) PARA EL LABORATORIO DE CIENCIAS) *100

% 100% 100% 100% LABORATORIOS DE CIENCIAS 331,801

MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

LABORATORIOS DE LA UPSJB
PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS

((TOTAL DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS EN EL 

AÑO (N) / TOTAL DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO 

(N)) *100

% 2% 5% 5% LABORATORIOS DE CIENCIAS 331,801

MEDIR LA TASA DE CRECIMIENTO DE LAS 

VENTAS POR PROGRAMA ACADÉMICO

TASA DE CRECIMIENTO DE VENTAS POR CADA 

PROGRAMA ACADÉMICO

((VENTAS DE LOS PROGRAMAS ACADÉMICOS EN 

EL AÑO (N)/ VENTAS DE LOS PROGRAMAS 

ACADÉMICOS EN EL AÑO (N-1))-1) *100

Tasa 8% 7% 7% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

MEDIR EL INCREMENTO DEL CAPITAL FÍSICO 

DE LA UPSJB
TASA DE INVERSIÓN

(GASTO DE CAPITAL EN EL AÑO (N) / GASTO 

CORRIENTE EN EL AÑO (N)) *100
% 7% 9% 11% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO CON 

TERCEROS.
RATIO DE ENDEUDAMIENTO (TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO) *100 % 45% 42% 40% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN POR 

COBRANZAS DE PENSIONES DE LOS 

ALUMNOS

RATIO DE CRECIMIENTO DE COBRANZAS

((COBRANZAS DEL MES VIGENTE EN EL AÑO (N)/ 

COBRANZAS DEL MISMO MES EN EL AÑO (N-1))-1) 

*100

% 10% 12% 14% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

MEDIR EL RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS DE 

LA UNIVERSIDAD
TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS (UTILIDAD NETA / TOTAL ACTIVOS) *100 % 2% 4% 6% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

MEDIR EL PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN 

LABORATORIOS DE LA UPSJB
PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS

(TOTAL DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS EN EL 

AÑO (N) / TOTAL DEL PRESUPUESTO EN EL AÑO 

(N)) *100

% 2% 5% 5% E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,814

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
O. E. 1.6 Optimizar la gestión del plan de compras, almacenaje y distribución en la universidad y los centros de producción, con este indicador  
la Institucion busca el cumplir con cada proceso logístico.El Monto de Presupuesto asignado es S/ 551,804 
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MEDIR LA CANTIDAD DE EQUIPOS DADOS DE 

BAJA.
PORCENTAJE DE EQUIPOS DADOS DE BAJA

(N° DE EQUIPOS DADOS DE BAJA / N° TOTAL DE 

EQUIPOS) * 100
% 0.6% 0.7% 0.7% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

MEDIR EL VOLUMEN DE COMPRAS EN LA 

UPSJB
PORCENTAJE DEL VOLUMEN DE COMPRAS

(TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS EN LA UPSJB EN 

EL AÑO (N) / TOTAL DEL PRESUPUESTO 

APROBADO EN EL AÑO (N)) *100

% 60% 70% 80% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,534

MEDIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUERIMIENTOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUERIMIENTOS

(N° DE REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS EN EL 

PERIODO (N) / N° TOTAL DE REQUERIMIENTOS EN 

EL PERIODO (N)) *100

% 60% 70% 80% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,534

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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CONTRALAR LA CALIDAD DE LOS 

PROVEEDORES Y EL NIVEL DE INTEGRACIÓN 

CON LOS MISMOS

PORCENTAJE DE PROVEEDORES CRÍTICOS
(N° DE PROVEEDORES CRÍTICOS / N° DE 

PROVEEDORES EVALUADOS) *100
% 100% 100% 100% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,534

CALCULAR EL NIVEL DE EFICACIA EN 

OPORTUNIDAD DE ENTREGAS DE 

MERCANCÍAS DE LOS PROVEEDORES EN EL 

ALMACÉN DE LOGÍSTICA

PORCENTAJE DE EFICACIA EN ENTREGAS OPORTUNAS

(N° DE PEDIDOS ENTREGADOS OPORTUNAMENTE 

POR EL PROVEEDOR / N° TOTAL DE PEDIDOS 

REALIZADOS) *100

% 80% 80% 80% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,534

MANTENER EL INVENTARIO ACTUALIZADO 

DE LOS PRODUCTOS DEL ALMACÉN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INVENTARIOS

(TOTAL DE INVENTARIOS EJECUTADOS / TOTAL DE 

INVENTARIOS PROGRAMADOS) *100
% 60% 70% 80% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,534

MEDIR LA CALIDAD DE ATENCIÓN A LOS 

USUARIOS O PROVEEDORES

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS O 

PROVEEDORES

(TOTAL DE ENCUESTAS CON RESULTADO 

FAVORABLE EN EL PERIODO (N) / TOTAL DE 

ENCUESTAS EN EL PERIODO (N)) *100

% 70% 80% 90% GERENCIA DE LOGÍSTICA 25,534

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
O. E. 1.7 Mejorar la gestión de los recursos bibliográficos, contribuyendo a optimizar los espacios académicos, procesos de enseñanza, 
aprendizaje, investigación formativa y científica,con este indicador la Institución busca mejorar la disponibilidad de recursos bibliográficos 
físicos  y  recursos virtuales(bases de datos, libros electrónicos). El Monto de Presupuesto asignado es S/ 280,220 
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DISPONIBILIDAD DE TÍTULOS DE SÍLABOS
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE TÍTULOS DE 

SÍLABOS

(N° DE TÍTULOS DISPONIBLES / N° DE TÍTULOS 

REQUERIDOS) *100
% 50% 60% 70% SISTEMA DE BIBLIOTECA 70,055

MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

VIRTUALES (BASES DE DATOS, LIBROS 

ELECTRÓNICOS)

PORCENTAJE DE USO DE LOS RECURSOS VIRTUALES 

(BASES DE DATOS, LIBROS ELECTRÓNICOS)

(N° TOTAL DE VISITAS A LOS RECURSOS VIRTUALES 

POR ALUMNO/ N° TOTAL DE ALUMNOS) *100
% 50% 60% 70% SISTEMA DE BIBLIOTECA 70,055

MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

BIBLIOGRÁFICOS FÍSICOS

PORCENTAJE DE USO DE LOS RECURSOS 

BIBLIOGRÁFICOS FÍSICOS

(N° TOTAL DE PRÉSTAMOS DE RECURSOS 

BIBLIOGRÁFICOS FÍSICOS / N° TOTAL DE 

ALUMNOS) *100

% 50% 60% 70% SISTEMA DE BIBLIOTECA 70,055

MEJORAR LA SATISFACCIÓN DE LOS 

SERVICIOS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA EN 

LOS USUARIOS

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS DEL 

SISTEMA DE BIBLIOTECA EN LOS USUARIOS

(N° TOTAL DE ALUMNOS SATISFECHOS CON EL 

SERVICIO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA / N° TOTAL 

DE ALUMNOS USUARIOS DEL SISTEMA DE 

BIBLIOTECA) *100

% 85% 90% 95% SISTEMA DE BIBLIOTECA 70,055

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 

 
 
 
 
 
 
 
O. E. 1.8 Asegurar la infraestructura, equipamiento y tecnología para el desarrollo de los programas académicos, con este indicador la 

Institución busca, medir el cumplimiento de normas de infraestructura instalada .El Monto de Presupuesto asignado es S/ 14,560,235 
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DISPONIBILIDAD DE SOFTWARES O 

LICENCIAS ACADÉMICAS
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE

(N° DE SOFTWARES O LICENCIAS DISPONIBLES / 

N° DE SOFTWARES O LICENCIAS REQUERIDAS) * 

100

% 90% 90% 95% SISTEMA DE BIBLIOTECA 70,055

DISPONIBILIDAD DE SOFTWARES O 

LICENCIAS ACADÉMICAS
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE

% (N° DE SOFTWARES O LICENCIAS REQUERIDOS / 

N° DE SOFTWARES O LICENCIAS DISPONIBLES) * 

100

% 80% 85% 90% AULA DE COMPUTO 31,330

MEDIR EL EQUIPAMIENTO DE LOS 

LABORATORIOS POR PROGRAMA 

ACADÉMICO.

PORCENTAJE DE PROGRAMAS ACADÉMICOS QUE 

CUENTAN CON LABORATORIOS CIENTÍFICOS Y/O 

TECNOLÓGICOS IMPLEMENTADOS

(N° DE PROGRAMAS ACADÉMICOS QUE CUENTAN 

CON LABORATORIOS EN LOS CAMPOS 

CIENTÍFICOS, TECNOLÓGICOS IMPLEMENTADOS 

EN LA UNIVERSIDAD / N° TOTAL DE PROGRAMAS 

ACADÉMICOS EN LOS CAMPOS CIENTÍFICOS, 

TECNOLÓGICOS EN LA UPSJB) *100.

% 60% 70% 80% LABORATORIOS DE CIENCIAS 331,801

MEDIR EL NÚMERO DE COMPUTADORAS 

POR ALUMNO
PORCENTAJE DE COMPUTADORAS POR ALUMNO

(N° TOTAL DE COMPUTADORAS DE LOS 

AMBIENTES ACADÉMICOS / N° TOTAL DE 

ALUMNOS) * 100

% 30% 30% 40%
DIRECCIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
1,718,472

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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DISPONIBILIDAD DE SOFTWARES O 

LICENCIAS ACADÉMICAS
PORCENTAJE DE SOFTWARES O LICENCIAS DISPONIBLES

(N° DE SOFTWARES O LICENCIAS DISPONIBLES / 

N° DE SOFTWARES O LICENCIAS REQUERIDAS) * 

100

% 25% 37.5% 37.5%
DIRECCIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
1,718,472

MEDIR LAS INVERSIONES EFECTUADAS POR 

CONCEPTO DE MEJORAMIENTO EN 

INFRAESTRUCTURA

PORCENTAJE DE INVERSIONES EFECTUADAS EN 

INFRAESTRUCTURA

(TOTAL DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA / 

TOTAL DE PRESUPUESTO) *100
% 3% 4% 5% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

MEDIR LAS INVERSIONES EFECTUADAS EN 

EQUIPOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

INVERSIONES

(TOTAL DE INVERSIONES EN EQUIPOS / TOTAL DE 

PRESUPUESTO) * 100
% 4% 5% 6% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

MEDIR LA INVERSIÓN EN SIMULADORES PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN SIMULADORES

(TOTAL DE INVERSIONES EN SIMULADORES EN EL 

AÑO (N) / TOTAL DE INVERSIONES EN EQUIPOS 

EN EL AÑO (N)) * 100

% 0.2% 0.1% 0.1% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR LA INVERSIÓN EN LABORATORIOS DE 

LA UNIVERSIDAD
PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN LABORATORIOS

(INVERSIÓN TOTAL DE LABORATORIOS EN EL AÑO 

(N)/ TOTAL DE INVERSIONES EN EL AÑO (N)) * 100
% 45% 21% 11% GERENCIA DE FINANZAS 398,600

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

MANTENIMIENTO

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

MANTENIMIENTO

(N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN DE 

MANTENIMIENTO / N° TOTAL DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS EN EL PLAN DE 

MANTENIMIENTO) * 100

% 50% 95% 95%
DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

GENERALES
2,459,589

MEDIR LA INVERSIÓN POR CONCEPTOS DE 

MANTENIMIENTO.
PORCENTAJE DE INVERSIÓN EN MANTENIMIENTO.

(PRESUPUESTO DESTINADO A MANTENIMIENTO / 

TOTAL DE PRESUPUESTO) * 100
% 50% 95% 95%

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

GENERALES
2,459,589

MEDIR LA CAPACIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA POR ALUMNO.
AFORO DISPONIBLE

(1-((((TOTAL DE ÁREA CONSTRUIDA EN AULAS / 

RANGO AFORO AULAS) + (TOTAL DE ÁREA 

CONSTRUIDA EN LABORATORIOS / RANGO AFORO 

LABORATORIOS) + (TOTAL DE ÁREA CONSTRUIDA 

EN TALLERES / RANGO AFORO TALLERES)) * 3 

TURNOS) / (TOTAL MATRICULADOS ÚLTIMO 

SEMESTRE))) *100

% 20% 17.5% 15% INFRAESTRUCTURA 735,072

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR LA CAPACIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA POR ALUMNO.
PORCENTAJE DE AFORO OCUPADO

(N° TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS / AFORO 

TOTAL DE ALUMNOS) *100
% 60% 70% 80% INFRAESTRUCTURA 367,536

MEDIR LA CAPACIDAD DE 

INFRAESTRUCTURA POR ALUMNO.
PORCENTAJE DE AFORO DISPONIBLE 100% - % AFORO OCUPADO % 40% 30% 20% INFRAESTRUCTURA 367,536

MEDIR EL PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE 

ALUMNOS O COLABORADORES CON LA 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO O EL 

SERVICIO DE MESA DE AYUDA HELPDESK

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE ALUMNOS CON LA 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO O EL SERVICIO DE 

MESA DE AYUDA HELPDESK

((N° DE ALUMNOS SATISFECHOS CON LA 

INFRAESTRUCTURA EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE 

ALUMNOS EN EL AÑO (N)) *100

% 60% 70% 80% INFRAESTRUCTURA 367,536

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MONITOREAR LA ASIGNACIÓN Y 

DISPONIBILIDAD DE HORARIOS Y 

CAPACIDAD OCIOSA DE LOS AMBIENTES 

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 

ACADÉMICAS

GENERACIÓN DE REPORTES PARA ASIGNACIÓN Y 

DISPONIBILIDAD DE HORARIOS Y CAPACIDAD OCIOSA 

DE LOS AMBIENTES.

N° DE REPORTES REALIZADOS/N° DE REPORTES 

PROGRAMADOS

Reporte de 

Asignación
100% 100% 100% INFRAESTRUCTURA 367,536

DETERMINACIÓN DE LA CAPACIDAD 

DISPONIBLE DE LOS AMBIENTES 

ACADÉMICOS OCUPADOS

CAPACIDAD DISPONIBLE DE LOS AMBIENTES 

ACADÉMICOS OCUPADOS

(1-((PROMEDIO DE HORAS DISPONIBLES EN 

TODOS LOS AMBIENTES - PROMEDIO DE HORAS 

OCUPADAS EN TODOS LOS AMBIENTES) / 

(PROMEDIO DE HORAS DISPONIBLES EN TODOS 

LOS AMBIENTES))) *100

Reporte de 

Capacidad 

Ociosa 

(Disponible)

20% 17.5% 15% INFRAESTRUCTURA 735,072

MEDIR EL PORCENTAJE DE AVANCE 

PRESUPUESTAL POR OBRA DE 

INFRAESTRUCTURA

PORCENTAJE DE AVANCE PRESUPUESTAL DE EJECUCIÓN 

POR OBRA

(GASTO EJECUTADO POR OBRA / TOTAL 

PRESUPUESTO POR OBRA) *100
% 60% 70% 80% INFRAESTRUCTURA 367,536

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE 

INFRAESTRUCTURA INSTALADA PARA 

PERSONAS DISCAPACITADAS

PORCENTAJE DEL NÚMERO TOTAL DE ÁREAS 

IMPLEMENTADAS PARA DISCAPACITADOS

((N° DE AMBIENTES IMPLEMENTADOS PARA 

DISCAPACITADOS / TOTAL DE AMBIENTES EN LA 

UPSJB) / 0.05) *100 DONDE 0.05 = 5% EXIGIDO 

PARA DISCAPACITADOS

% 5% 5% 5% INFRAESTRUCTURA 367,536

MEDIR EL AVANCE EN LAS ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS POR PROYECTO

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL 

PROYECTO

(N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR PROYECTO 

/ N° TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR 

PROYECTO) *100

% 60% 70% 80% INFRAESTRUCTURA 367,539

MEDIR EL EQUIPAMIENTO DE LOS 

LABORATORIOS DE INGENIERÍA CIVIL

LABORATORIOS DE INGENIERÍA CIVIL MEJORADOS Y/O 

EQUIPADOS

NÚMERO DE LABORATORIOS DE INGENIERÍA CIVIL 

MEJORADOS Y/O EQUIPADOS
N° 0 0 2 E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,814

MEDIR EL EQUIPAMIENTO DE LOS 

LABORATORIOS DE INGENIERÍA CIVIL

PORCENTAJE DE MEJORAS EN LABORATORIOS DE 

INGENIERÍA CIVIL

(AVANCE DE LABORATORIOS PROYECTADO / 

TOTAL DE LABORATORIOS PROYECTADOS) *100
% 0 40% 60% E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,814

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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O. E. 1.9 Fortalecer la cultura en temas de seguridad, salud ocupacional y gestión ambiental,Con este indicador la Institucion busca medir el 
porcentaje de ambientes que cumplen con las normas de seguridad, Garantizar la implementación de los criterios de gestión ambiental El 
Monto de Presupuesto asignado es S/ 221,200 
 

IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS IMPACTOS 

AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS GENERADOS 

POR LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, 

OFICINAS, ÁREAS

PORCENTAJE DE AMBIENTES EVALUADOS
(N° DE ÁREAS EVALUADAS / N° TOTAL DE ÁREAS 

DE LA UPSJB) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

CAPACITAR A LA COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA EN TEMAS DE IMPACTO 

AMBIENTAL, LOGRANDO LA 

SENSIBILIZACIÓN

PORCENTAJE DEL NÚMERO DE CAPACITACIONES 

EJECUTADAS

(N° DE CAPACITACIONES EJECUTADAS / N° TOTAL 

DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

CAPACITAR A LA COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA EN TEMAS DE SEGURIDAD.

PORCENTAJE DEL NÚMERO DE CAPACITACIONES 

EJECUTADAS

(N° DE CAPACITACIONES EJECUTADAS / N° TOTAL 

DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

IDENTIFICAR LA CANTIDAD DE RESIDUOS 

SÓLIDOS REUTILIZABLES Y RECICLAJE 

GENERADOS EN LOS PROCESOS E 

IMPLEMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE 

GESTIÓN Y MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS

PORCENTAJE DEL NÚMERO DE RESIDUOS REUTILIZABLES 

Y RECICLAJE CUANTIFICABLES

(N° DE RESIDUOS REUTILIZABLES Y RECICLAJE 

CUANTIFICADOS / N° TOTAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS) * 100

% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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IDENTIFICAR, EVALUAR E IMPLEMENTAR 

PROCESOS PARA LA GESTIÓN DE LOS 

RIESGOS EN LAS INSTALACIONES O 

SITUACIONES QUE PUEDAN CAUSAR 

ACCIDENTES, INCIDENTES O 

ENFERMEDADES OCUPACIONALES A LOS 

COLABORADORES (IPER)

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS

(N° DE PROCESOS EJECUTADOS / N° TOTAL DE 

PROCESOS IDENTIFICADOS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

GARANTIZAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

CRITERIOS DE GESTIÓN AMBIENTAL

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE CRITERIOS DE 

GESTIÓN AMBIENTAL

(N° DE CRITERIOS IMPLEMENTADOS / N° TOTAL DE 

CRITERIOS) * 100
% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

MEDIR EL PORCENTAJE DE AMBIENTES QUE 

CUMPLEN CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD

PORCENTAJE DE AMBIENTES QUE CUMPLEN LAS 

NORMAS DE SEGURIDAD

(N° DE AMBIENTES QUE CUMPLEN CON LAS 

NORMAS DE SEGURIDAD / N° TOTAL DE ESPACIOS 

DE LA UPSJB) * 100

% 60% 70% 80%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

GESTIONAR LOS RIESGOS Y DESASTRES
PORCENTAJE TOTAL DE PROGRAMAS DE GESTIÓN DE 

RIESGOS Y DESASTRES IMPLEMENTADOS

(N° DE PROGRAMAS DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

DESASTRES IMPLEMENTADOS / N° TOTAL DE 

PROGRAMAS DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

DESASTRES) *100

% 30% 40% 50%

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL Y GESTIÓN 

DEL MEDIO AMBIENTE

27,650

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 

 

 

 

 

 
O. E. 1.10 Fortalecer el cuidado de la salud, contribuyendo al bienestar integral de la comunidad universitaria,con este indicador la Institucion 
busca Fortalecer el uso de los programas de salud mental,y la salud física.El Monto de Presupuesto asignado es S/57,168 
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FORTALECER EL USO DE LOS PROGRAMAS DE 

SALUD FÍSICA

PORCENTAJE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE 

HACE USO DE LOS PROGRAMAS DE SALUD FÍSICA

(N° TOTAL DE USUARIOS DE LOS PROGRAMAS DE 

SALUD FÍSICA EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE 

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

EN EL AÑO (N)) *100

% 50% 60% 70%
DIRECCIÓN DE BIENESTAR 

UNIVERSITARIO
28,584

FORTALECER EL USO DE LOS PROGRAMAS DE 

SALUD MENTAL

PORCENTAJE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE 

HACE USO DE LOS PROGRAMAS DE SALUD MENTAL

(N° DE USUARIOS DE LOS PROGRAMAS DE SALUD 

MENTAL EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE MIEMBROS 

DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN EL AÑO 

(N)) *100

% 50% 60% 70%
DIRECCIÓN DE BIENESTAR 

UNIVERSITARIO
28,584

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 
 
 
 
 



  
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 

2021 

Código GES - PL - 02 

Versión 3.0 

Documento de 
Aprobación 

Resolución de Consejo Universitario 
N° 231-2021-CU-UPSJB 

Fecha de Aprobación 9 de diciembre de 2021 

Plan Nº Página 69 de 121 

 

 

GES-FR-O8   V.1.0   26/11/2020 

 
 

 
14.2 EJE ACADÉMICO:  
  
Como segundo eje, enmarca tres (03) pilares:  
  
Pilar de Formación y su Objetivo estratégico “Garantizar la oferta educativa 
fortaleciendo el servicio de enseñanza en la formación y las competencias del 
alumno y el docente, brindando un aprendizaje integral. ”  
Este objetivo nos permitirá garantizar el servicio de enseñanza en formación integral, 

la cual detalleremos a continuación los objetivos específicos vinculadas con sus 

indicadores, metas  y enlazadas  con el presupuesto. 

 

 

Pilar de Formación : 

 

O.E.2.1 Lograr certificaciones y/o acreditaciones del sistema de gestión de la calidad 
para la mejora continua de los procesos de formación y de soporte 
académico. 

O.E.2.2 Brindar un servicio educativo inclusivo y de calidad que asegure el 
cumplimiento de las competencias en el egresado en base a un sello 
diferenciador de la Universidad. 

O.E.2.3 Incrementar la cantidad de Convenios Interinstitucionales y la movilidad 
nacional e internacional de docentes y alumnos 

O.E.2.4 Modernización de la gestión institucional, el modelo educativo y reducción de 
la brecha digital. 

O.E.2.5 Incrementar la empleabilidad de los egresados. 
 
 
 

Pilar de Investigación: 

 
O.E.3.1 Incentivar el trabajo colaborativo Institucional contribuyendo al 

posicionamiento de la investigación científica en la UPSJB, logrando un 
impacto social positivo. 

 
 
Pilar de Responsabilidad Social 

 

O.E.4.1 Fortalecer y asegurar la cultura en responsabilidad y proyección social.
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O. E. 2.1 Lograr certificaciones y/o acreditaciones del sistema de gestión de la calidad para la mejora continua de los procesos de formación y 
de soporte académico, con este indicador  la Institución  busca obtener acreditaciones y/o certificaciones  nacionales e internacionales por 
programas académicos.El  Monto de Presupuesto asignado es S/ 586,850 
 

OBTENER CERTIFICACIONES NACIONALES E 

INTERNACIONALES POR PROGRAMA 

ACADÉMICO

PORCENTAJE DE AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DE 

CERTIFICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES 

POR PROGRAMAS ACADÉMICOS

(N° DE ACTIVIDADES LOGRADAS / N° DE 

ACTIVIDADES PLANIFICADAS) * 100
% 40% 50% 60%

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

97,810

FORTALECER EL MANTENIMIENTO DE LOS 

INDICADORES DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR SUNEDU

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES 

DE LAS CONDICIONES BÁSICAS DE CALIDAD

(N° DE INDICADORES DE LICENCIAMIENTO 

CUMPLIDOS / N° TOTAL DE INDICADORES 

ESTABLECIDOS POR SUNEDU) * 100

% 100% 100% 100%

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

97,808

LICENCIAMIENTOS PARA LA MODALIDAD 

SEMIPRESENCIAL

NÚMERO DE PROGRAMAS ACADÉMICOS LICENCIADOS 

PARA LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

N° DE PROGRAMAS ACADÉMICOS LICENCIADOS 

PARA LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
N° 4 4 4

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

97,808

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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OBTENER LICENCIAMIENTOS POR 

PROGRAMAS ACADÉMICOS.

PORCENTAJE DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 

LICENCIADOS
N° DE PROGRAMAS ACADÉMICOS LICENCIADOS N° - 1 2

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

97,808

OBTENER ACREDITACIONES NACIONALES E 

INTERNACIONALES POR PROGRAMAS 

ACADÉMICOS.

CANTIDAD DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 

ACREDITADOS
N° DE PROGRAMAS ACADÉMICOS ACREDITADOS N° - 7 8

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

97,808

REACREDITACIONES NACIONALES O 

INTERNACIONALES POR PROGRAMAS 

ACADÉMICOS (RIEV)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES 

PARA LA REACREDITACIÓN

(N° DE INDICADORES DE REACREDITACIÓN 

CUMPLIDOS / N° TOTAL DE INDICADORES PARA LA 

REACREDITACIÓN) * 100

% 80% 90% 100%

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

97,808

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O. E. 2.2 Brindar un servicio educativo inclusivo y de calidad que asegure el cumplimiento de las competencias en el egresado en base a un 
sello diferenciador de la Universidad, con este indicador la Institución busca garantizar la ejecución del Plan anual de desarrollo docente,asi 
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como medir la cobertura educativa en su proceso de orientación y acompañamiento extracurricular y Contribuir en el corto plazo con el 
perfeccionamiento profesional orientado a actualizar áreas específicas del conocimiento humano fortalecer habilidades y competencias 
profesionales y no profesionales.El Monto de Presupuesto asignado es S/ 23,969,315 
 

MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

PORCENTAJE DE LA COBERTURA EDUCATIVA MÁS ALLÁ 

DE LA DOCENCIA DIRECTA

(N° DE DOCENTES TUTORES EN LA UPSJB/ TOTAL 

DE DOCENTES) * 100
% 60% 70% 80% DIRECCIÓN DE TUTORIA 128

MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE ALUMNOS CON EL 

SERVICIO DE TUTORÍA ACADÉMICA

(N° DE ALUMNOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

DE TUTORÍA ACADÉMICA EN EL SEMESTRE (N) / N° 

TOTAL DE ALUMNOS CON EL SERVICIO DE 

TUTORÍA EN EL SEMESTRE (N)) *100

% 60% 70% 80% DIRECCIÓN DE TUTORIA 128

MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

TASA DE ALUMNOS CON CURSOS DESAPROBADOS.

(N° DE ALUMNOS CON CURSOS DESAPROBADOS 

EN EL SEMESTRE (N) EN EL PRIMER NIVEL / N° DE 

ALUMNOS EN EL SEMESTRE (N) EN EL PRIMER 

NIVEL) *100

% 50% 50% 50% VICERRECTORADO ACADEMICO 2,900

MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

TASA DE ALUMNOS CON CURSOS DESAPROBADOS.

(N° DE ALUMNOS CON CURSOS DESAPROBADOS 

EN EL SEMESTRE (N) EN EL SEGUNDO NIVEL/ N° DE 

ALUMNOS EN EL SEMESTRE (N) EN EL SEGUNDO 

NIVEL) *100

% 50% 50% 50% VICERRECTORADO ACADEMICO 2,900

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HACEN USO DEL 

SERVICIO DE TUTORÍA

(N° DE ALUMNOS QUE HACEN USO DEL SERVICIO 

DE TUTORÍA EN EL SEMESTRE (N)/ N° TOTAL DE 

ALUMNOS EN EL SEMESTRE (N)) *100

% 60% 70% 80% DIRECCIÓN DE TUTORIA 128

MEDIR LA CALIDAD DE INGRESANTES 

MATRICULADOS POR PROGRAMA 

ACADÉMICO

PORCENTAJE DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTES 

INGRESANTES MATRICULADOS POR PROGRAMA 

ACADÉMICO

(N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL 

PRIMER CICLO QUE NO REQUIEREN CURSOS DE 

NIVELACIÓN / N° TOTAL DE INGRESANTES 

MATRICULADOS EN EL PRIMER CICLO) * 100

% 60% 70% 80% DIRECCIÓN DE TUTORIA 128

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN 

ANUAL DE DESARROLLO DOCENTE

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE 

DESARROLLO DOCENTE POR PROGRAMA ACADÉMICO

(CANTIDAD DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL 

PLAN DE DESARROLLO DOCENTE POR PROGRAMA 

ACADÉMICO / TOTAL DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 

DOCENTE) *100

% 70% 80% 90% DESARROLLO DOCENTE 21,667

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN 

ANUAL DE DESARROLLO DOCENTE

PORCENTAJE PROMEDIO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS 

EN LOS PLANES DE DESARROLLOS DOCENTE POR 

PROGRAMA ACADÉMICO

(CANTIDAD DE ACTIVIDADES PROMEDIO 

EJECUTADAS DE LOS PLANES DE DESARROLLO 

DOCENTE POR PROGRAMA ACADÉMICO / TOTAL 

DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE 

DESARROLLO DOCENTE) * 100

% 70% 80% 90% DESARROLLO DOCENTE 21,667

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 70% 80% 90% DESARROLLO DOCENTE 21,666

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

PREVENCIÓN Y SANCIÓN DE 

HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO DEL PLAN DE 

PREVENCIÓN Y SANCIÓN DE HOSTIGAMIENTO Y/O 

ACOSO SEXUAL

(N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN / N° 

TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS) *100
% 60% 70% 80% DEFENSORIA UNIVERSITARIA 160

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

PREVENCIÓN Y SANCIÓN DE 

HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL

PORCENTAJE DE CASOS DE VIOLENCIA, 

HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL

(N° DE CASOS DE VIOLENCIA, HOSTIGAMIENTO 

Y/O ACOSO SEXUAL / N° TOTAL DE CASOS) *100
% 60% 70% 80% DEFENSORIA UNIVERSITARIA 158

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

PREVENCIÓN Y SANCIÓN DE 

HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE LOS CASOS DE 

VIOLENCIA

(N° DE CASOS DE VIOLENCIA ATENDIDOS / N° 

TOTAL DE CASOS DE VIOLENCIA) *100
% 100% 100% 100% DEFENSORIA UNIVERSITARIA 158

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

PREVENCIÓN Y SANCIÓN DE 

HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE CASOS DE 

HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL

(N° DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO 

SEXUAL ATENDIDOS / N° TOTAL DE CASOS DE 

HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL) *100

% 100% 100% 100% DEFENSORIA UNIVERSITARIA 158

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

PREVENCIÓN Y SANCIÓN DE 

HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN DE 

LOS CASOS DE VIOLENCIA, HOSTIGAMIENTO O ACOSO 

SEXUAL

(N° DE CASOS DE VIOLENCIA, HOSTIGAMIENTO O 

ACOSO SEXUAL ATENDIDOS 

SATISFACTORIAMENTE / N° TOTAL DE CASOS DE 

VIOLENCIA, HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL) 

*100

% 80% 80% 80% DEFENSORIA UNIVERSITARIA 158

MEDIR EL NÚMERO DE ALUMNOS O 

COLABORADORES CON DISCAPACIDAD EN 

LA UPSJB.

NÚMERO DE ALUMNOS O COLABORADORES CON 

DISCAPACIDAD EN LA UPSJB.

N° DE ALUMNOS O COLABORADORES CON 

DISCAPACIDAD EN LA UPSJB
N° 5 5 5 DEFENSORIA UNIVERSITARIA 158

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

PORCENTAJE DEL LOGRO ACADÉMICO POR 

PROMOCIÓN A EGRESAR EN EL AÑO EN CURSO

(N° DE ALUMNOS EGRESADOS POR PROMOCIÓN / 

N° TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS POR 

PROMOCIÓN) *100

% 40% 50% 60% GRADOS Y TITULOS 26,288

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

PORCENTAJE DE ALUMNOS TITULADOS POR 

PROMOCIÓN DE EGRESO

(N° DE ALUMNOS TITULADOS POR PROMOCIÓN / 

N° TOTAL DE ALUMNOS EGRESADOS POR 

PROMOCIÓN) *100

% 40% 50% 60% GRADOS Y TITULOS 8,762

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

PORCENTAJE DE ALUMNOS GRADUADOS POR 

PROMOCIÓN DE EGRESO

(N° DE ALUMNOS GRADUADOS POR PROMOCIÓN 

/ N° TOTAL DE ALUMNOS EGRESADOS POR 

PROMOCIÓN) *100

% 40% 50% 60% GRADOS Y TITULOS 26,286

ELABORAR PORCENTAJES ESTADÍSTICOS DE 

EGRESADOS Y TITULADOS POR PROGRAMA 

DE ESTUDIOS

TASA DE VARIACIÓN DE TITULADOS DE LOS 

PROGRAMAS ACADÉMICOS POR SEMESTRE

((N° DE TITULADOS EN EL AÑO (N)/ N° DE 

TITULADOS EN EL AÑO (N-1))-1) *100
Tasa 40% 50% 60% GRADOS Y TITULOS 8,762

ELABORAR PORCENTAJES ESTADÍSTICOS DE 

EGRESADOS Y TITULADOS POR PROGRAMA 

DE ESTUDIOS

TASA DE VARIACIÓN DE LOS GRADUADOS EN LOS 

PROGRAMAS ACADÉMICOS

((N° DE GRADUADOS EN EL AÑO (N)/ N° DE 

GRADUADOS EN EL AÑO (N-1))-1) *100
Tasa 40% 50% 60% GRADOS Y TITULOS 8,762

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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COMPLEMENTAR LA FORMACIÓN 

ACADÉMICA ESTUDIANTIL CON 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 

COMO PARTE DE FORMACIÓN INTEGRAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS O CULTURALES

(N° TOTAL DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS O 

CULTURALES EJECUTADAS EN EL AÑO (N) / N° 

TOTAL DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS O 

CULTURALES PROGRAMADAS EN EL AÑO (N)) *100

% 65% 70% 80%

DIRECCIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL, ARTISTICO Y 

DEPORTIVO

80,831

COMPLEMENTAR LA FORMACIÓN 

ACADÉMICA ESTUDIANTIL CON 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 

COMO PARTE DE FORMACIÓN INTEGRAL.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

INTERINSTITUCIONALES

(N° TOTAL DE ACTIVIDADES 

INTERINSTITUCIONALES EJECUTADAS EN EL AÑO 

(N) / N° TOTAL DE ACTIVIDADES 

INTERINSTITUCIONALES PROGRAMADAS EN EL 

AÑO (N)) * 100

% 60% 70% 75%

DIRECCIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL, ARTISTICO Y 

DEPORTIVO

80,830

COMPLEMENTAR LA FORMACIÓN 

ACADÉMICA ESTUDIANTIL CON 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 

COMO PARTE DE FORMACIÓN INTEGRAL.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE TALLERES VIRTUALES

(N° TOTAL DE ACTIVIDADES VIRTUALES 

EJECUTADAS EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE 

ACTIVIDADES VIRTUALES PROGRAMADAS EN EL 

AÑO (N)) * 100

% 55% 60% 70%

DIRECCIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL, ARTISTICO Y 

DEPORTIVO

80,831

COMPLEMENTAR LA FORMACIÓN 

ACADÉMICA ESTUDIANTIL CON 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 

COMO PARTE DE FORMACIÓN INTEGRAL.

PORCENTAJE DE ALUMNOS DEPORTISTAS CALIFICADOS 

EN LA DISCIPLINA DEPORTIVA DE AJEDREZ

(N° DE ALUMNOS DEPORTISTAS CALIFICADOS EN 

EL AÑO (N) / N° TOTAL DE ALUMNOS EN EL AÑO 

(N)) *100

% 3% 5% 8%

DIRECCIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL, ARTISTICO Y 

DEPORTIVO

80,831

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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COMPLEMENTAR LA FORMACIÓN 

ACADÉMICA ESTUDIANTIL CON 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 

COMO PARTE DE FORMACIÓN INTEGRAL.

PORCENTAJE DE ALUMNOS DEPORTISTAS CALIFICADOS 

EN LA DISCIPLINA DEPORTIVA DE TENIS DE MESA.

(N° DE ALUMNOS DEPORTISTAS CALIFICADOS EN 

EL AÑO (N) / N° TOTAL DE ALUMNOS EN EL AÑO 

(N)) *100

% 3% 5% 8%

DIRECCIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL, ARTISTICO Y 

DEPORTIVO

80,831

COMPLEMENTAR LA FORMACIÓN 

ACADÉMICA ESTUDIANTIL CON 

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 

COMO PARTE DE FORMACIÓN INTEGRAL.

PORCENTAJE DE ALUMNOS DEPORTISTAS CALIFICADOS 

EN LA DISCIPLINA DEPORTIVA DE VÓLEY

(N° DE ALUMNOS DEPORTISTAS CALIFICADOS EN 

EL AÑO (N) / N° TOTAL DE ALUMNOS EN EL AÑO 

(N)) *100

% 3% 5% 8%

DIRECCIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL, ARTISTICO Y 

DEPORTIVO

80,831

MEDIR EL AUMENTO O DISMINUCIÓN 

PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE 

ALUMNOS

TASA DE CRECIMIENTO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

POR PROGRAMAS ACADÉMICOS

((N° DE ALUMNOS MATRICULADOS POR 

PROGRAMA EN EL SEMESTRE(N)/ N° DE ALUMNOS 

MATRICULADOS POR PROGRAMA EN EL 

SEMESTRE(N-1))-1) *100

Tasa 5% 6% 7% REGISTRO TECNICO 95,138

MEDIR EL AUMENTO O DISMINUCIÓN 

PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE 

ALUMNOS

PORCENTAJE DE DESERCIÓN DE ALUMNOS POR 

PROGRAMAS ACADÉMICOS

(N° DE ALUMNOS DESERTORES POR PROGRAMA 

EN EL SEMESTRE (N) / N° TOTAL DE ALUMNOS POR 

PROGRAMA EN EL SEMESTRE(N-1))-1) *100

% 6% 5% 4% REGISTRO TECNICO 95,138

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 

2021 

Código GES - PL - 02 

Versión 3.0 

Documento de 
Aprobación 

Resolución de Consejo Universitario 
N° 231-2021-CU-UPSJB 

Fecha de Aprobación 9 de diciembre de 2021 

Plan Nº Página 79 de 121 

 
 

GES-FR-O8   V.1.0   26/11/2020 

 

CONTRIBUIR EN EL CORTO PLAZO CON EL 

PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL 

ORIENTADO A ACTUALIZAR ÁREAS 

ESPECÍFICAS DEL CONOCIMIENTO HUMANO 

Y FORTALECER HABILIDADES Y 

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y NO 

PROFESIONALES

PORCENTAJE DE CERTIFICADOS O CONSTANCIAS 

EMITIDOS Y ENTREGADOS

(N° DE CERTIFICADOS O CONSTANCIAS EMITIDOS 

Y ENTREGADOS / N° TOTAL DE CERTIFICADOS Y 

CONSTANCIAS SOLICITADOS) * 100

% 100% 100% 100%
DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN Y 

PROYECCIÓN UNIVERSITARIA
300

CONTRIBUIR EN EL CORTO PLAZO CON EL 

PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL 

ORIENTADO A ACTUALIZAR ÁREAS 

ESPECÍFICAS DEL CONOCIMIENTO HUMANO 

Y FORTALECER HABILIDADES Y 

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y NO 

PROFESIONALES

MEDICIÓN DEL PORCENTAJE DE CURSOS O SEMINARIOS 

O CONGRESOS O EXPOSICIONES EFECTUADOS.

(N° DE CURSOS O SEMINARIOS O CONGRESOS O 

EXPOSICIONES REALIZADOS / N° DE CURSOS O 

SEMINARIOS O CONGRESOS O EXPOSICIONES 

PROGRAMADOS) *100

% 70% 80% 80%
DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN Y 

PROYECCIÓN UNIVERSITARIA
300

MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA 

PROPUESTA EDUCATIVA PARA LA 

PREPARACIÓN DEL POSTULANTE 

INTERESADO Y SU ALINEACIÓN AL PERFIL 

DEL INGRESANTE

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE ALUMNOS EN EL 

DICTADO DE LAS ASIGNATURAS CEPU

(N° DE ALUMNOS SATISFECHOS CON EL DICTADO 

DE CLASES EN EL AÑO (N) / N° TOTAL DE 

ALUMNOS EN EL AÑO (N)) * 100

% 60% 70% 80% DIRECCIÓN DEL CEPU 6,262

IMPLEMENTAR MEJORAS EN LOS CRITERIOS 

DE SELECCIÓN DE LOS POSTULANTES

GRADO DE SELECCIÓN EN EL PROCESO DE ADMISIÓN 

DEL POSTULANTE EN EL AÑO (N)

(N° DE INGRESANTES EN EL AÑO (N)/ N° DE 

POSTULANTES EN EL AÑO (N)) * 100
% 85% 80% 75% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR LA LEALTAD DE LOS INGRESANTES ÍNDICE DE ABSORCIÓN
(N° DE MATRICULADOS EN EL AÑO (N)/ N° DE 

INGRESANTES EN EL AÑO (N)) * 100
% 75% 80% 85% DPTO DE ADMISIÓN 2,640

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DE LOS DOCENTES, PARA 

CONTRIBUIR A LA FORMACIÓN INTEGRAL DE 

LOS ALUMNOS.

PORCENTAJE DE DOCENTES CON GRADO DE MAESTRO 

O DOCTOR

(N° DE DOCENTES CON GRADO DE MAESTRO O 

DOCTOR EN LA UPSJB / N° TOTAL DE DOCENTES DE 

LA UPSJB) *100.

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DE LOS DOCENTES, PARA 

CONTRIBUIR A LA FORMACIÓN INTEGRAL DE 

LOS ALUMNOS.

PORCENTAJE DE LEGAJOS COMPLETOS CON SU 

DOCUMENTACIÓN

(N° DE LEGAJOS COMPLETOS CON SU 

DOCUMENTACIÓN / N° TOTAL DE LEGAJOS) *100
% 70% 80% 90%

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
10,750,000

CONTRIBUIR EN EL PERFECCIONAMIENTO 

PROFESIONAL ORIENTADO A ACTUALIZAR Y 

FORTALECER HABILIDADES Y 

COMPETENCIAS.

PORCENTAJE DE COLABORADORES PARTICIPANTES EN 

LAS CAPACITACIONES

(N° DE COLABORADORES PARTICIPANTES EN LAS 

CAPACITACIONES / N° TOTAL DE 

COLABORADORES) *100

% 50% 60% 70%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
27,850

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

PORCENTAJE DE AUSENTISMO DEL ALUMNO POR 

PROGRAMA ACADÉMICO

(N° DE INASISTENCIAS DEL ALUMNO EN HORARIO 

ACADÉMICO POR PROGRAMA / N° DE 

ASISTENCIAS DEL ALUMNO EN HORARIO 

ACADÉMICO POR PROGRAMA) *100

% 30% 30% 30% VICERRECTORADO ACADEMICO 2,900

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE 

EVALUACIÓN DOCENTE

(N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS / N° DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS) *100
% 10% 10% 10% VICERRECTORADO ACADEMICO 2,900

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 80% 90% 100% E.P. MEDICINA HUMANA 123,333

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. MEDICINA HUMANA 123,333

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. MEDICINA HUMANA 123,333

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 65% 70% 75% E.P. MEDICINA HUMANA 123,333

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100%
E. P DE MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA
1,125

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90%

E. P DE MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA
1,125

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100%
E. P DE MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA
1,125

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 60% 70% 80%
E. P DE MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA
1,125

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 40% 50% 60% E.P. DE TECNOLOGIA MEDICA 43,766

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. DE TECNOLOGIA MEDICA 43,766

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. DE TECNOLOGIA MEDICA 43,766

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 40% 50% 60% E.P. DE TECNOLOGIA MEDICA 43,766

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 60% 70%
E.P. INGENIERIA EN ENOLOGÍA Y 

VITICULTURA
26,250

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90%

E.P. INGENIERIA EN ENOLOGÍA Y 

VITICULTURA
26,250

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100%
E.P. INGENIERIA EN ENOLOGÍA Y 

VITICULTURA
26,250

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 70% 80% 90%
E.P. INGENIERIA EN ENOLOGÍA Y 

VITICULTURA
26,250

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100%
E.P DE INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL
2,400

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90%

E.P DE INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL
2,400

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100%
E.P DE INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL
2,400

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 60% 70% 80%
E.P DE INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL
2,400

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100% E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,816

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,814

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,814

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 60% 70% 80% E.P. DE INGENIERIA CIVIL 66,814

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100%
E.P. INGENIERIA COMPUTACION Y 

SISTEMAS
5,875

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90%

E.P. INGENIERIA COMPUTACION Y 

SISTEMAS
5,875

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100%
E.P. INGENIERIA COMPUTACION Y 

SISTEMAS
5,875

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 60% 70% 80%
E.P. INGENIERIA COMPUTACION Y 

SISTEMAS
5,875

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100%
E.P. ADMINISTRACION DE 

NEGOCIO
7,375

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90%

E.P. ADMINISTRACION DE 

NEGOCIO
7,375

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100%
E.P. ADMINISTRACION DE 

NEGOCIO
7,375

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 30% 50% 70%
E.P. ADMINISTRACION DE 

NEGOCIO
7,375

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100% E.P. TURISMO HOTEL. Y GASTRON. 34,531

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. TURISMO HOTEL. Y GASTRON. 34,530

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. TURISMO HOTEL. Y GASTRON. 34,530

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 30% 50% 70% E.P. TURISMO HOTEL. Y GASTRON. 34,530

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100%
E.P. CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN
621

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90%

E.P. CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN
623

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100%
E.P. CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN
623

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 30% 50% 70%
E.P. CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN
623

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 50% 70% 100% E.P. CONTABILIDAD 2,800

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. CONTABILIDAD 2,800

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. CONTABILIDAD 2,800

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 30% 50% 70% E.P. CONTABILIDAD 2,800

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 60% 80% 100% E.P. DE DERECHO 12,611

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. DE DERECHO 12,613

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. DE DERECHO 12,613

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 20% 40% 60% E.P. DE DERECHO 12,613

MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE AUSENTISMO DEL 

ALUMNO POR PROGRAMA ACADÉMICO

((N° DE INASISTENCIAS DEL ALUMNO EN HORARIO 

ACADÉMICO POR PROGRAMA EN EL PERIODO (N)/ 

N° DE INASISTENCIAS DEL ALUMNO EN HORARIO 

ACADÉMICO POR PROGRAMA EN EL PERIODO (N))-

1) *100

% 5% 5% 5% VICERRECTORADO ACADEMICO 2,900

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 80% 90% 100% RESIDENTADO MÉDICO 4,648

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% RESIDENTADO MÉDICO 4,650

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 80% 100% 100% RESIDENTADO MÉDICO 4,650

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 60% 70% 75% RESIDENTADO MÉDICO 4,650

GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 100% 100% 100% ESCUELA DE POSGRADO 67

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% ESCUELA DE POSGRADO 67

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% ESCUELA DE POSGRADO 67

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 80% 80% 80% ESCUELA DE POSGRADO 65

MEDIR LA COBERTURA EDUCATIVA EN SU 

PROCESO DE ORIENTACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO EXTRACURRICULAR

TASA DE ALUMNOS CON CURSOS DESAPROBADOS.

(N° DE ALUMNOS CON CURSOS DESAPROBADOS 

EN EL SEMESTRE (N) EN EL TERCER NIVEL/ N° DE 

ALUMNOS EN EL SEMESTRE (N) EN EL TERCER 

NIVEL) *100

% 50% 50% 50% VICERRECTORADO ACADEMICO 2,900

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 60% 80% 100% E.P DE PSICOLOGIA 27,800

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P DE PSICOLOGIA 27,800

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P DE PSICOLOGIA 27,800

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 70% 80% 90% E.P DE PSICOLOGIA 27,800

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 60% 80% 100% E.P. ESTOMATOLOGIA 30,309

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. ESTOMATOLOGIA 30,309

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. ESTOMATOLOGIA 30,309

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 70% 80% 90% E.P. ESTOMATOLOGIA 30,309

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR EL SERVICIO DE ENSEÑANZA, 

PARA ASEGURAR LA FORMACIÓN INTEGRAL 

DE LOS ALUMNOS

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL 

MODELO EDUCATIVO DE LA UPSJB

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN EL MODELO 

EDUCATIVO / N° DE DOCENTES DE LA 

UNIVERSIDAD) *100

% 60% 80% 100% E.P. ENFERMERÍA 7,507

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO

ÍNDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS 

EGRESADOS POR PROGRAMA ACADÉMICO QUE SE 

ENCUENTRAN SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

EDUCATIVO RECIBIDO EN LA UPSJB

(N° DE ENCUESTADOS SATISFECHOS / N° TOTAL DE 

ENCUESTADOS) *100
% 70% 80% 90% E.P. ENFERMERÍA 7,506

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS 

O IMPLEMENTADOS

(N° DE PLANES CURRICULARES ACTUALIZADOS O 

IMPLEMENTADOS / N° TOTAL PLANES 

CURRICULARES) *100

% 100% 100% 100% E.P. ENFERMERÍA 7,506

ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES 

CURRICULARES EN BASE AL CONTEXTO 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

POSICIONANDO EL SELLO DIFERENCIADOR 

DEL EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE ALUMNOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO) 

SATISFECHOS CON EL PLAN CURRICULAR

(N° DE ALUMNOS ENCUESTADOS (A PARTIR DEL 

TERCER AÑO) SATISFECHOS CON EL PROGRAMA 

CURRICULAR / TOTAL DE ALUMNOS 

ENCUESTADOS (A PARTIR DEL TERCER AÑO)) *100

% 70% 80% 90% E.P. ENFERMERÍA 7,506

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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O.E. 2.3 Incrementar la cantidad de Convenios Interinstitucionales y la movilidad nacional e internacional de docentes y alumnos, con este 
indicador la Institución busca realizar los programas de movilidad a través de convenios, becas e intercambios desarrollados para los docentes 
y alumnos.El Monto de Presupuesto asignado es S/ 2,487,848 
 

INTEGRAR LOS PROCESOS FORMATIVOS 

CON LAS EXPERIENCIAS DE OTRAS 

UNIVERSIDADES QUE PERMITAN AMPLIAR 

LAS POSIBILIDADES PROFESIONALES EN EL 

MARCO DE LA INTERNACIONALIZACIÓN DE 

LA UPSJB

CONVENIOS QUE PERMITAN EL RECONOCIMIENTO 

ACADÉMICO DOCENTE ESTUDIANTIL

NÚMERO DE CONVENIOS QUE PERMITAN EL 

RECONOCIMIENTO ACADÉMICO DOCENTE 

ESTUDIANTIL

N° 3 5 8 DIRECCIÓN DE CONVENIOS 665,000

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 20 20 20 DIRECCIÓN DE CONVENIOS 665,000

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 4 4 DIRECCIÓN DE CONVENIOS 665,000

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TASA DE CRECIMIENTO DE ALUMNOS BENEFICIARIOS 

CON BECAS O CONVENIOS

((N° DE ALUMNOS BENEFICIARIOS CON BECAS Y/O 

CONVENIOS EN EL AÑO (N) / N° DE ALUMNOS 

BENEFICIARIOS CON BECAS Y/O CONVENIOS EN 

EL AÑO (N-1))-1) * 100

Tasa 50% 60% 70%
DIRECCIÓN DE BIENESTAR 

UNIVERSITARIO
28,584

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 



  
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 

2021 

Código GES - PL - 02 

Versión 3.0 

Documento de 
Aprobación 

Resolución de Consejo Universitario 
N° 231-2021-CU-UPSJB 

Fecha de Aprobación 9 de diciembre de 2021 

Plan Nº Página 100 de 121 

 
 

GES-FR-O8   V.1.0   26/11/2020 

 

 

 

 

 

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 41 41 41 E.P. MEDICINA HUMANA 4,600

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 12 12 12 E.P. MEDICINA HUMANA 4,600

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 4 6
E. P DE MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA
10,000

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 2
E. P DE MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA
10,000

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES O ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 2 3 4 E.P. DE TECNOLOGIA MEDICA 4,090

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES O ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 2 3 4 E.P. DE TECNOLOGIA MEDICA 4,090

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 4
E.P. INGENIERIA EN ENOLOGÍA Y 

VITICULTURA
25,000

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3
E.P. INGENIERIA EN ENOLOGÍA Y 

VITICULTURA
25,000

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 2 4 6
E.P DE INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL
20,250

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 2 4 6
E.P DE INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL
20,250

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 20 40 60 E.P. DE INGENIERIA CIVIL 61,150

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 8 8 E.P. DE INGENIERIA CIVIL 61,150

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 9 2 2
E.P. INGENIERIA COMPUTACION Y 

SISTEMAS
60,250

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 6 2 2
E.P. INGENIERIA COMPUTACION Y 

SISTEMAS
60,250

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 4 4
E.P. ADMINISTRACION DE 

NEGOCIO
30,000

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 3 3
E.P. ADMINISTRACION DE 

NEGOCIO
30,000

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 4 4 E.P. TURISMO HOTEL. Y GASTRON. 0

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 3 3 E.P. TURISMO HOTEL. Y GASTRON. 0

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 4 4
E.P. CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN
300

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 3 3
E.P. CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN
300

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 4 4 E.P. CONTABILIDAD 0

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 3 3 E.P. CONTABILIDAD 0

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 60 120 180 E.P. DE DERECHO 200

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 6 10 E.P. DE DERECHO 200

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 3 3 RESIDENTADO MÉDICO 4,650

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 6 3 3 RESIDENTADO MÉDICO 4,650

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 3 3 3 ESCUELA DE POSGRADO 67

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 4 4 8 ESCUELA DE POSGRADO 67

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3 E.P DE PSICOLOGIA 3,875

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3 E.P DE PSICOLOGIA 3,875

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3 E.P. ESTOMATOLOGIA 3,200

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3 E.P. ESTOMATOLOGIA 3,200

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3 E.P. ENFERMERÍA 4,500

REALIZAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

A TRAVÉS DE CONVENIOS, BECAS E 

INTERCAMBIOS DESARROLLADOS PARA LOS 

DOCENTES Y ALUMNOS.

TOTAL DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS 

DE MOVILIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL

N° DE DOCENTES QUE PARTICIPAN EN 

PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL O 

INTERNACIONAL

N° 1 2 3 E.P. ENFERMERÍA 4,500

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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O. E. 2.4 Modernización de la gestión institucional, el modelo educativo y reducción de la brecha digital, con este indicador la Institucion busca 
ampliar la cobertura de la inversión en infraestructura y Contribuir a la mejora de la calidad en la educación digital.El Monto de Presupuesto 
asignado es S/ 1,938,472 
 

AMPLIAR LA COBERTURA DE LA INVERSIÓN 

EN INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

TASA DE INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA EN EL AÑO (N)

((INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA EN EL AÑO (N) / INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN EL AÑO (N-

1))-1) *100

Tasa 33% 33% 33%
DIRECCIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
1,718,472

CONTRATAR PERSONAL CALIFICADO EN 

DESARROLLO TECNOLÓGICO.

PORCENTAJE DE PERSONAL CALIFICADO EN 

DESARROLLO TECNOLÓGICO

(N° TOTAL DE PERSONAL CALIFICADO EN 

DESARROLLO TECNOLÓGICO / N° TOTAL DE 

PERSONAL) *100

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
85,000

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD 

EN LA EDUCACIÓN DIGITAL.

PORCENTAJE DE COLABORADORES CERTIFICADOS EN EL 

MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS.

(N° DE COLABORADORES CERTIFICADOS EN EL 

MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS / N° 

TOTAL DE COLABORADORES CON 

REQUERIMIENTO) *100

% 70% 80% 90%
GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS
85,000

MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE 

LA UPSJB
PORCENTAJE DE PROCESOS DISEÑADOS O MEJORADOS

(N° DE PROCESOS DISEÑADOS O MEJORADOS / N° 

TOTAL DE PROCESOS) * 100
% 50% 70% 90%

DIRECCIÓN DE GESTION DE LA 

CALIDAD EVALUACION Y 

ACREDITACION

50,000

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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O. E. 2.5 Incrementar la empleabilidad de los egresados., con este indicador la Institucion busca garantizar la ejecución del Plan de inserción 
laboral de egresados y medir el porcentaje de inserción laboral.El Monto de Presupuesto asignado es S/ 40,000 
 
 

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

INSERCIÓN LABORAL DE EGRESADOS Y 

ALUMNOS.

PORCENTAJE DE EGRESADOS INSERTADOS EN EL 

MERCADO LABORAL

(N° DE EGRESADOS QUE SE ENCUENTRAN 

LABORANDO ADECUADAMENTE/ N° TOTAL DE 

EGRESADOS ENCUESTADOS) * 100

% 30% 35% 40%
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,714

GESTIONAR VISITAS A EMPRESAS 

VINCULADAS A LAS CARRERAS OFERTADAS.

INCREMENTO DE VISITAS CON ALUMNOS A 

DEPENDENCIAS DE EMPRESAS RELACIONADAS CON LA 

CARRERA O CON LA ASIGNATURA

((N° DE VISITAS DEL AÑO (N) / N° DE VISITAS DEL 

AÑO (N-1))-1) * 100
% 30% 35% 40%

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,714

MEDIR EL PORCENTAJE DE INSERCIÓN 

LABORAL EN LOS EGRESADOS.

PORCENTAJE DE INSERCIÓN LABORAL EN LOS 

EGRESADOS

(N° DE EGRESADOS QUE LABORAN EN EL AÑO (N)/ 

N° TOTAL DE EGRESADOS EN EL AÑO (N)) * 100
% 30% 35% 40%

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,714

MEDIR EL PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

CON CERTIFICACIONES PROGRESIVAS PARA 

EL DESEMPEÑO LABORAL ANTES DE SUS 

PRÁCTICAS PRE PROFESIONALES

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CON CERTIFICACIONES 

PROGRESIVAS PARA EL DESEMPEÑO LABORAL ANTES 

DE SUS PRÁCTICAS PRE PROFESIONALES

(N° DE ALUMNOS CON CERTIFICACIONES 

PROGRESIVAS EN EL AÑO (N)/ N° TOTAL DE 

ALUMNOS EN EL AÑO (N)) * 100

% 30% 35% 40%
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,714

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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REALIZAR SEGUIMIENTO DEL INFORME DE 

SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 

Y DE LA SOCIEDAD (GRUPO DE INTERÉS) POR 

EL APORTE DE LOS EGRESADOS.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES 

INTERESADAS Y DE LA SOCIEDAD (GRUPO DE INTERÉS) 

POR EL APORTE DE LOS EGRESADOS DE LA UPSJB

(N° DE GRUPOS DE INTERÉS SATISFECHOS CON EL 

DESEMPEÑO DE LOS EGRESADOS EN EL AÑO (N)/ 

N° TOTAL DE EGRESADOS QUE DESEMPEÑAN 

LABORES EN GRUPOS DE INTERÉS EN EL AÑO (N)) 

* 100

% 30% 35% 40%
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,714

REALIZAR SEGUIMIENTO DEL INFORME DE 

SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 

Y DE LA SOCIEDAD (GRUPO DE INTERÉS) POR 

EL APORTE DE LOS EGRESADOS.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES 

INTERESADAS Y DE LA SOCIEDAD (GRUPO DE INTERÉS) 

POR EL APORTE DE LOS EGRESADOS POR PROGRAMAS 

DE ESTUDIOS

(N° DE GRUPOS DE INTERÉS SATISFECHOS CON EL 

DESEMPEÑO DE LOS EGRESADOS EN EL AÑO POR 

PROGRAMA EN EL AÑO (N)/ N° TOTAL DE 

EGRESADOS POR PROGRAMA QUE DESEMPEÑAN 

LABORES EN GRUPOS DE INTERÉS EN EL AÑO (N)) 

* 100

% 30% 35% 40%
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,714

REALIZACIÓN DE ENCUESTA A EGRESADOS 

SOBRE SITUACIÓN LABORAL.

PORCENTAJE DE EGRESADOS DE LA UPSJB QUE SE 

ENCUENTRAN EMPLEADOS ADECUADAMENTE

(N° DE EGRESADOS INSERTADOS EN EL MERCADO 

LABORAL EN SU ESPECIALIDAD/ N° TOTAL DE 

EGRESADOS DE LA UPSJB) * 100

% 30% 35% 40%
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y 

VINCULACION LABORAL
5,716

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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Pilar de Investigacion y su Objetivo estratégico “Garantizar el compromiso de la universidad con la investigación científica y la 
innovación logrando un impacto social positivo” 
 
O. E. 3.1 Incentivar el trabajo colaborativo Institucional contribuyendo al posicionamiento de la investigación científica en la UPSJB, logrando 
un impacto social positivo, con este indicador la Institución busca mejorar las actividades de Investigación e Innovación, Promover el desarrollo 
de Incubadoras de empresas y Promover la creación de grupos de investigación implementados para la comunidad universitaria.El Monto de 
Presupuesto asignado es S/ 1,087,257 

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

RATIO DE PUBLICACIONES DE INVESTIGACIONES 

CIENTÍFICAS POR DOCENTE EN REVISTAS INDIZADAS

(NÚMERO DE PUBLICACIONES EFECTUADAS POR 

LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD EN EL CAMPO 

CIENTÍFICO TECNOLÓGICO EN LAS REVISTAS 

INDIZADAS EN EL AÑO (N) / NÚMERO DE 

DOCENTES QUE TRABAJAN EN LA UNIVERSIDAD 

EN EL CAMPO CIENTÍFICO TECNOLÓGICO EN EL 

AÑO (N)) *100

% 5% 7.50% 10%
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE 

PUBLICACIONES INDIZADAS EN EL AÑO (N)

((N° DE PUBLICACIONES INDIZADAS EN EL AÑO 

(N)/ N° DE PUBLICACIONES INDIZADAS EN EL AÑO 

(N-1))-1) *100

% 15% 15% 15%
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE 

PROYECTOS CON POSTULACIÓN A FONDOS INTERNOS 

POR PARTE DE LOS PROGRAMAS ACADÉMICOS

((N° DE PROYECTOS EN EL AÑO (N)/ N° DE 

PROYECTOS EN EL AÑO (N-1))-1) *100
% 10% 10% 10%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE PROYECTOS DESARROLLADOS EN EL 

ÁREA DE INFLUENCIA DE LA UPSJB

(N° DE PROYECTOS DESARROLLADOS BAJO EL 

ÁREA DE INFLUENCIA / N° TOTAL DE PROYECTOS 

EJECUTADOS) *100

% 30% 40% 50%
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR
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MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

NÚMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

REALIZADOS POR DOCENTES INVESTIGADORES EN EL 

AÑO (N)

N° DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN N° 10 15 20
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN
RATIO DE PATENTES POR INVESTIGADOR

(N° DE PATENTES OTORGADAS POR PRODUCTO DE 

LA INVESTIGACIÓN UNIVERSITARIA EN EL AÑO 

(N)/ NÚMERO DE INVESTIGADORES QUE 

TRABAJAN EN LAS UNIVERSIDADES EN EL CAMPO 

CIENTÍFICO TECNOLÓGICO EN EL AÑO (N)) *100

% 0% 2% 3%
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

NÚMERO DE SOLICITUDES DE PATENTES Y/O DERECHOS 

DE AUTOR PRESENTADOS A INDECOPI

N° DE PATENTES Y/O DERECHOS DE AUTOR 

PRESENTADOS A INDECOPI
N° 0 1 1

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS EN TEMAS 

DE INVESTIGACIÓN

(N° DE DOCENTES CAPACITADOS EN TEMAS DE 

INVESTIGACIÓN / N° TOTAL DE DOCENTES) *100
% 10% 20% 30%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE ALUMNOS CAPACITADOS EN TEMAS DE 

INVESTIGACIÓN

(N° DE ALUMNOS CAPACITADOS EN TEMAS DE 

INVESTIGACIÓN / N° TOTAL DE ALUMNOS) *100
% 10% 15% 20%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE PROYECTOS DE 

INNOVACIÓN APROBADOS

((N° DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN REALIZADOS 

EN EL AÑO (N)/ N° DE PROYECTOS DE 

INNOVACIÓN REALIZADOS EN EL AÑO (N-1))-1) 

*100

% 0% 10% 10%
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

NÚMERO DE REDES COLABORATIVAS NACIONALES E 

INTERNACIONALES

N° DE REDES COLABORATIVAS NACIONALES E 

INTERNACIONALES
N° 5 7 10

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PRESUPUESTO DE 

PROYECTOS

(FONDO EJECUTADO EN EL AÑO (N) / FONDO 

ASIGNADO EN EL AÑO (N)) *100
% 60% 60% 60%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN
PORCENTAJE DE DOCENTES REGISTRADOS EN RENACYT

(N° DE DOCENTES REGISTRADOS EN RENACYT / N° 

TOTAL DE DOCENTES) *100
% 2.50% 3% 3%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y 

EL LOGRO ACADÉMICO
PORCENTAJE DE DOCENTES INVESTIGADORES

(N° DE DOCENTES INVESTIGADORES / N° TOTAL DE 

DOCENTES EN LA UPSJB) *100
% 2.50% 3% 3%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

UBICARSE DENTRO DEL INFORME BIENAL DE 

SUNEDU COMO UNA DE LAS MEJORES 

UNIVERSIDADES TOP EN REFERENCIA A LAS 

MEJORES UNIVERSIDADES EN 

INVESTIGACIÓN DEL PAÍS

POSICIONAMIENTO EN EL RANKING BIENAL DE SUNEDU UBICACIÓN EN EL RANKING BIENAL DE SUNEDU
Ubicación en 

el Ranking
32 30 30

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

FONDOS CONCURSABLES EXTERNOS DE 

INVESTIGACIÓN
PORCENTAJE DE FONDOS CONCURSABLES EXTERNOS

(N° DE FONDOS CONCURSABLES LOGRADOS EN EL 

AÑO (N) / N° DE FONDOS CONCURSABLES) *100
% 1% 2% 4%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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PROGRAMA DE DIFUSIÓN DE 

INVESTIGACIÓN IMPLEMENTADO PARA LA 

COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE 

DIFUSIÓN DE INVESTIGACIÓN

(N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS / N° DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS) *100
% 100% 100% 100%

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

PROMOVER LA CREACIÓN DE GRUPOS DE 

INVESTIGACIÓN IMPLEMENTADOS PARA LA 

COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

NÚMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACIÓN N° DE GRUPOS DE INVESTIGACIÓN N° 50 50 50
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

PROMOVER EL DESARROLLO DE 

INCUBADORAS DE EMPRESAS.
CANTIDAD DE INCUBADORAS DE EMPRESAS N° DE INCUBADORAS DE EMPRESAS N° 0 1 1

VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,363

CONTRIBUIR EN EL PROCESO DE 

CONTRATACIÓN DEL PERSONAL IDÓNEO 

PARA LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN 

E INNOVACIÓN.

PORCENTAJE DE DOCENTES INVESTIGADORES 

CONTRATADOS Y QUE CUMPLEN EL PERFIL.

(N° DE DOCENTES INVESTIGADORES 

CONTRATADOS/ N° TOTAL DE DOCENTES EN LA 

UPSJB) *100

% 60% 70% 80%
VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN
54,360

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 

2021 

Código GES - PL - 02 

Versión 3.0 

Documento de 
Aprobación 

Resolución de Consejo Universitario 
N° 231-2021-CU-UPSJB 

Fecha de Aprobación 9 de diciembre de 2021 

Plan Nº Página 117 de 121 

 
 

GES-FR-O8   V.1.0   26/11/2020 

 

Pilar de Responsabilidad Social y su Objetivo estratégico “Fomentar la cultura de responsabilidad social en la comunidad 
universitaria” 
 
O.E. 4.1 Fortalecer y asegurar la cultura en responsabilidad y proyección social, con este indicador la Institucion buscar garantizar la ejecución 
del Plan de Responsabilidad Social, medir la ejecución de programas de responsabilidad Social. El Monto de Presupuesto asignado es 
S/212,860 
 
 

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS PARA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

(N° DE METAS EJECUTADAS PARA CONTINUIDAD 

DE ESTUDIOS DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL / N° DE METAS PROGRAMADAS PARA 

CONTINUIDAD DE ESTUDIOS DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL) *100

% 60% 70% 80% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE 

CULTURA ORGANIZACIONAL CON IMPACTO POSITIVO 

VINCULADAS A RESPONSABILIDAD SOCIAL

(N° DE METAS EJECUTADAS DE CULTURA 

ORGANIZACIONAL CON IMPACTO POSITIVO DEL 

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL / N° DE 

METAS PROGRAMADAS DE CULTURA 

ORGANIZACIONAL CON IMPACTO POSITIVO DEL 

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL) *100

% 60% 70% 80% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ASIGNATURAS 

RELACIONADAS CON EL ECOSISTEMA Y MEDIO 

AMBIENTE

(N° DE METAS EJECUTADAS DE ASIGNATURAS 

RELACIONADAS CON EL ECOSISTEMA Y MEDIO 

AMBIENTE DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL / N° DE METAS PROGRAMADAS DE 

ASIGNATURAS RELACIONADAS CON EL 

ECOSISTEMA Y MEDIO AMBIENTE DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL) *100

% 70% 80% 90% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEL 

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

(N° DE METAS EJECUTADAS DEL PLAN CUIDADO 

DEL MEDIO AMBIENTE/ N° DE METAS 

PROGRAMADAS DEL PLAN CUIDADO DEL MEDIO 

AMBIENTE) *100

% 70% 80% 90% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN QUE 

PROMUEVEN VIDA SALUDABLE EN LA COMUNIDAD

(N° DE METAS EJECUTADAS DEL PLAN QUE 

PROMUEVEN VIDA SALUDABLE EN LA 

COMUNIDAD / N° DE METAS PROGRAMADAS DEL 

PLAN QUE PROMUEVEN VIDA SALUDABLE EN LA 

COMUNIDAD) *100

% 70% 80% 90% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INVESTIGACIONES 

RELACIONADAS AL CUIDADO DEL ECOSISTEMA Y MEDIO 

AMBIENTE

(N° DE METAS EJECUTADAS SOBRE 

INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL CUIDADO 

DEL ECOSISTEMA Y MEDIO AMBIENTE/ N° DE 

METAS PROGRAMADAS SOBRE INVESTIGACIONES 

RELACIONADAS AL CUIDADO DEL ECOSISTEMA Y 

MEDIO AMBIENTE) *100

% 60% 70% 80% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DIFUSIONES DE LAS 

INVESTIGACIONES REALIZADAS

(N° DE METAS EJECUTADAS DE LAS 

INVESTIGACIONES REALIZADAS / N° DE METAS 

PROGRAMADAS DE LAS INVESTIGACIONES 

REALIZADAS) *100

% 60% 70% 80% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PORCENTAJE DE LOGRO ASIGNATURAS EN ESCALA ALTA-

MEDIA QUE MIDEN COMPETENCIAS DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ASIGNATURAS DEL PLAN 

DE ESTUDIOS

(N° DE ASIGNATURAS EN ESCALA ALTA-MEDIA 

QUE MIDEN RESPONSABILIDAD SOCIAL/TOTAL DE 

ASIGNATURAS QUE MIDEN RESPONSABILIDAD 

SOCIAL) *100

% 70% 80% 90% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

GENERAR IMPACTO SOCIAL A PARTIR DEL 

DESARROLLO DEL RESULTADO DE 

PROYECTOS FINANCIADOS POR LA 

UNIVERSIDAD

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE GENERAN IMPACTO 

SOCIAL

(PROYECTOS QUE GENERAN IMPACTO SOCIAL / 

PROYECTOS FINANCIADOS POR LA UPSJB) *100
% 70% 80% 90% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

MEDIR LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EJECUTADOS

(TOTAL DE PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EJECUTADOS / TOTAL DE PROGRAMAS DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL PROGRAMADOS) *100

% 70% 80% 90% RESPONSABILIDAD SOCIAL 21,286

POA
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

MEDICIÓN DEL INDICADOR

PRESUPUESTO 

CONSOLIDADO 2021
INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
METAS EN EL PERIODO
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XV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
       15.1 CONCLUSIONES 
 

En el recogo de la información, encontramos que no todas las unidades organizativas 

han hecho el llenado correcto de las matrices, producto de ello es que algunas áreas 

no tienen metas físicas en la matriz.  

 

15.2 RECOMENDACIONES 

 
 
Para el siguiente año se esta viendo la forma de iniciar con talleres y trabajos en 

conjuntos con las unidades organizativas a fin de poder apoyar a las diferentes áreas 

en la creación de indicadores actividades , etc.  

 

Seguimiento y evaluación del poa a todas las unidades organizativas, con el objetivo 

de evaluar el cumplimiento del grado de avance de lo programado reflejado a través 

del análisis de la ejecucion de las actividades, metas e inidicadores. 

 

Se iniciara con la planificación de la elaboración del POA vinculada al presupuesto. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN Documento de aprobación DESCRIPCIÓN 

V.1.0 
Resolución de Consejo Universitario  

N° 312-2020-CU-UPSJB 
Versión inicial. 

V.2.0 
Resolución de Consejo Universitario 

N° 072-2021-CU-UPSJB 
 

V.3.0 
Resolución de Consejo Universitario 

N° 0231-2021-CU-UPSJB 

Se cambió el responsable del 

indicador de las Unidades 

Orgánicas a la Dirección de 

Gestión Estratégica e Innovación. 

Se cambió el responsable del 

indicador relacionado al Sistema 

de Atención al Cliente de la 

Dirección de Bienestar 

Universitario a la Gerencia 

General.   

Se modificó la estructura de las 

fórmulas de los indicadores de 

Grados y Tìtulos e Infraestructura. 

Se modificó el porcentaje (%) por 

la multiplicación (x 100) en la 

fórmula de los indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


